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Transicion econdémica y nueva
racionalidad productiva: el sector
alimentario en el Magreb

INTRODUCCION

La zona del Magreb conoce, desde principios de los anos
ochenta, una evolucion econémica que ha variado sustancial-
mente el marco institucional de la actividad de sus empresas
alimentarias. Actualmente estas se deben enfrentar a un
nuevo contexto economico, donde la desregulacion y la aper-
tura de las economias tiende a dominar.

Este proceso obliga a replantear las légicas de funciona-
miento del conjunto de la cadena alimentaria, y abre nuevas
perspectivas al funcionamiento del sector.

La primera parte del trabajo, tras una sintesis de las ten-
dencias pasadas, marca la importancia del proceso de transi-
ci6én que atraviesa actualmente la region.

La segunda parte, partiendo de las aportaciones de dife-
rentes economistas proximos a la escuela neoinstitucionalista,
intenta enmarcar algunos de los elementos que deberian ser
tenidos en cuenta durante la transicién de una economia
donde domina una coordinacién administrativa de la activi-
dad alimentaria, a otra donde la 16gica del mercado gana im-
portancia.

Se insiste particularmente eu la aparicion de un nuevo
marco competitivo en el que deben operar los actores, asi
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como en la necesaria reflexion sobre el problema de los costes
de produccién y de comercializacién. Finalmente, se destaca
la importancia creciente de los recursos humanos en la cons-
truccién de un sisterna alimentario, mas abierto y mas compe-
titivo.

L HACIA} NUEVAS FORMAS DE COORDINACION
ECONOMICA

L.1. El periodo de predominancia de la regulacién
publica

Lograda la independencia, los paises del Magreb aplican,
de diferente manera, politicas orientadas a satisfacer las nece-
sidades alimentarias de la poblacion, es especial la de meno-
res ingresos.

Se dictan asi medidas de subvencién a numerosos produc-
tos alimentarios denominados de base: cereales, aceites, azu-
car y leche, llegandose en ciertos casos a incluir el café y la
carne.

Estas decisiones permiten en Marruecos, hasta fines de los
anos setenta, que el aumento de los costes de produccion de
los alimentos no repercuta, sino en muy baja medida, en los
precios al consumo. El precio bajo de los alimentos era un ob-
jetivo esencial del Estado, preocupado en la estabilidad social
del pais.

En Tanez, durante toda la década del sesenta, la estabili-
dad del precio de los alimentos fue lograda gracias a su conge-
lamiento. La variacion del coste de produccién o de importa-
cion se compensaba gracias a una subvencion variable. La dé-
cada siguiente, se logra también controlar el aumento de los
precios al consumo, pese a un aumento importante de los pre-
cios, en especial para los productos importados. En ese perio-
do, el objetivo declarado era el de impedir un aumento de los
salarios. :

En Argelia, la intervencién del Estado fue aun mas amplia
¢ importante. Las consecuencias fueron también mayores. El
Estado argelino, aprovechando los recursos de la renta petro-
lera, decidié recurrir masivamente a la importacion de ali-
mentos, intentando compensar la caida de la produccion




agricola nacional. De esta forma entra en el pais un flujo im-
portante de materias primas, que son vendidas a un precio
subvencionado. El Estado construye también su propia es-
tructura industrial para una primera transformacién de mate-
rias primas, asi como una importante red de venta minorista
de productos alimentarios.

De esta manera, Argelia construye un sistema alimentario
fuertemente centralizado, basado en instituciones ptblicas en-
cargadas de la importacién, produccién o distribucion de ali-
mentos. Los circuitos de comercializacién publicos llegan a
ocupar, para algunos productos como cereales, aceites, azicar
y leche, un lugar dominante en el mercado (Bencharif, 1993).

En diferente medida, se desarrolla asi en el Magreb una es-
tructura alimentaria organizada bajo una légica de precios di-
rigidos por el Estado. Es el Estado el que articula las formas
esenciales que van a ir configurando los perfiles de la indus-
tria alimentaria de la region. Mas que los costes de produc-
cion o los margenes obtenidos por las diferencias entre costes
y precios de mercado, el sistema busca equilibrarse en funcion
de decisiones mas o menos favorables tomadas por la autori-
dad publica. Los margenes de beneficio, en el caso de propie-
dad privada de las empresas, son asignados por decisién admi-
nistrativa y no por las relaciones entre agentes econémicos
privados.

Este proceso de construccién de un sistema alimentario or-
ganizado principalmente por medio de decisiones publicas, se
produce en un ambiente econémico y social caracterizado por
una parte por la existencia de recursos provenientes de la
renta de exportacion de materias primas, y por otra, por un
proceso de fuerte crecimiento demogréfico y una tendencia
acelerada a la urbanizacién (Bencharif, 1992; Faker y otros,
1992 y Rahmani, 1992).

MAGREB: PORCENTAJE DE LA POBLACION RURAL

Momento de la

independencia (%) 1992 (%) Evohucién (%)

63 40 -36
56 26 ~b4
7 24 —64

Fuente: A. Bencharif (1993).




Si la poblacién contintia urbanizandose y creciendo en
forma continua, los recursos de la renta de exportaciéon, co-
mienzan a diluirse progresivamente como resultado de la
caida de los precios de las materias primas en el mercado in-
ternacional.

I.2. La crisis y el desarrollo de programas de ajuste
estructural

La crisis econémica de los anos ochenta pone en evidencia
los desajustes causados por decisiones tomadas exclusivamnen-
te por autoridades publicas, sobre la estructura y formas de
funcionamiento de las cadenas alimentarias.

Asimismo, la caida de los recursos del Estado impide conti-
nuar con una politica de subvencion de los precios, y lleva a
una necesaria reconstruccion de las formas de organizacién
de las cadenas productivas.

Un diagnéstico de la situacion del sector alimentario en la
region (Pérez, 1995), senala algunas de las numerosas caren-
cias:

- Una competitividad insuficiente en numerosas cadenas
alimentarias, sean estas tradicionales o «modernas».

— Una estructura agroindustrial poco desarrollada, con es-
tructuras de integracion amont-aval mal articuladas, con
dificultades para afrontar la concurrencia extranjera ¢n
el marco de una economia abierta.

— Una baja capacidad de atraccion de inversiones extran-
jeras.

— Una situacién de excesiva independencia de las importa-
ciones de materias primas y de productos alimentarios.

— Un sistema comercial que no conoce las evoluciones téc-
nicas y organizacionales mds recientes.

Asimismo, los paises de la regiéon no han logrado valorizar
suficientemente ciertas ventajas entre las cuales se pueden
citar: un mercado potencial considerable, con nieveles de cre-
cimiento demografico importantes, y una capacidad de recibir
inversiones extranjeras, que podrian ser atraidas por la exis-




INDICADORES MACROECONOMICOS DE L.OS PAISES DE AFRICA DEL NORTE (¥)
(en millones de délares)

1970 1980 1990
Deuda ooovieiiiiiiiiiiie e 3,6 53,6 85,9
Servicio de la Deuda .oovvvvaniinniennn. 0.4 7.3 15,1
Exportaciones ... 3,5 33,1 39,4
PBI ..o 17,7 89,4 118,4
Deuda/PBL % ...ocoevveeveeivieecceeiene 20.3% 60,0% 81,0%
Servicio Deuda/Export. en % ........ 11.4% 22,1% 38,3%

(*y Sin incluir Libia.
Fuente: Informaciones del Banco Mundial.

tencia de margenes de beneficio superiores a los de Europa,
como ocurre en Ameérica Latina.

En un marco econdmico recesivo, el ambiente econdmico
donde opera el sector alimentario tiende asi a evolucionar en
forma sustantiva a partir de los anos ochenta.

Ias politicas de ajuste estructural comienzan en 1983 en
Marruecos, siendo seguidas en 1987 por decisiones econémi-
cas similares en Tanez y Argelia. La puesta en marcha de las
mismas determina nuevas formas de coordinacién econémica
que repercuten casi inmediatamente en las actividades del sec-
tor alimentario.

En Marruecos, en 1983, en el marco de las negociaciones
para resolver el problema de endeudamiento, se adopta un
programa de liberalizacion del sisterna economico. Se dictan
asi una serie de medidas destinadas a reforzar las condiciones
de competencia reguladas por el mercado. Las politicas de
subvencién o control de precios son progresivamente abando-
nadas. En consecuencia, a partir de 1983, el precio de los pro-
ductos alimentarios de base tiende a aumentar. Los productos
lacteos no tienen, a partir de ese afio, ninguna subvencién. Se
decide avanzar en forma progresiva hacia una liberalizacion
total del comercio exterior e interior para todos los productos
agricolas y alimentarios.

En Tanez, la nueva politica econémica, produce también,
poco después, resultados comparables. Argelia decide tam-
bién poner en marcha politicas similares, pero con un calen-
dario de transiciébn mas amplio, buscando disminuir el coste
politico de la transicién econémica. En junio de 1992, el go-




bierno argelino suprime una serie de subvenciones para dife-
rentes productos y sélo la leche, la harina y la sémola conti-
nuan manteniendo una ayuda piblica, aunque la misma fue
disminuida.

Los programas de ajuste se caracterizan principalmente
por el apartamiento del Estado en lo que concierne a la regu-
lacion de precios, subvenciones y control de las importaciones
de productos alimentarios, asi como por una apertura cre-
ciente de las economias. Estas decisiones se completan con
politicas de privatizacién progresivas de ciertos activos contro-
lados por el Estado. Si bien el nivel de profundidad del cam-
bio es diferente segiin los paises, las tendencias que se obser-
van son comunes.

Se tiende asi a difundir en forma creciente una nueva ra-
cionalidad, donde la coordinacion de actividades productivas
por el mercado tiene una importancia creciente.

1.3. La importancia del proceso de transicion

La eliminacién de la proteccion publica, con el fin de ali-
near los sistemas de produccion de la region con las formas
dominantes a nivel internacional, intenta también tener en
cuenta el coste econdémico y social.

Entre los principales defectos que se observan, y que se tra-
tan de resolver, destacan (Pérez, 1992; Bencharif, 1992 y 1993):

# Un deterioro a largo plazo de la capacidad exportadora
de la region.

* Una dependencia excesiva de las importaciones de nu-
merosos productos alimentarios esenciales en la dieta
local.

* Un nivel de productividad industrial muy inferior a los
de las empresas de otros paises, en especial los de la
Unién Furopea, principal proveedor de la region.

# Un bajo nivel de desarrollo de la inversion extranjera,
que podria ser un vector importante de modernizacion
rapida.

* Un serio problema de integracion vertical de las diferen-
tes cadenas alimentarias, que en muchos casos tienden a
abastecerse por via de importacion de materias primas.



* La dificultad para responder a una demanda alimentaria
potencial sumamente importante.

* Un equipamiento de tipo comercial y logistico extrema-
damente tradicional, con una ausencia de transparencia
en la determinacion de los precios y costes de funciona-
miento excesivos.

El proceso de transicién economico cuenta con un apoyo
decidido por parte de la Unién Europea (UE) que, preocupa-
da del futuro de la regién, intenta consolidar la estabilidad de
ta misma, buscando también una minimizacién de los costes
sociales y economicos.

La UE basa su estrategia en la concesion de ayudas finan-
cieras, asi como en la firma de acuerdos de librecambio, con
los diferentes paises.

Para el conjunto de la zona mediterranea, la UE ha decidi-
do recientemente duplicar la cuantia de los créditos a tasas
preferenciales (5.200 millones de ECUs), ayuda que deberia
sumarse a los préstamos del Banco Furopeo de Crédito.

En el horizonte 2010, la UE desea la construcciéon de una
zona de librecambio euromediterranea. En este marco, Tunez
acaba de firmar un acuerdo de librecambio, que fija una serie
de condiciones para la liberalizacién progresiva de su econo-
mia a la competencia internacional en un periodo de 12 anos.
La importancia de este acuerdo para Tiinez estd claramente
representada en el hecho de que la UE es el principal cliente
del pais (75 por ciento de los intercambios comerciales y 2/3
del flujo de capitales). Marruecos esta actualmente discutien-
do un acuerdo similar, que deberia concluir una vez resueltos
algunos aspectos conflictivos, en especial en lo que concierne
a los productos alimentarios.

Teniendo como ejemplo la experiencia portuguesa de mo-
dernizacién acelerada donde se tomaron numerosas medidas
de transicion destinadas a proteger ciertas actividades, Tunez
intenta aprovechar el periodo de transicién para avanzar rapi-
damente en su modernizacion productiva. Se trata de lograr
una posicién favorable para su industria y agricultura en el mo-
mento de la liberalizacién definitiva de su mercado. El Progra-
ma Especifico de Desarrollo de la Industria Portuguesa
(PEDIP), sirve de modelo a Tunez, que esta poniendo actual-
mente en marcha el denominado Programme de Mise & Niveau.




Elinterés de Portugal para Tiinez esta basado, en buena me-
dida, en el éxito del proceso de transicion de ese pais, que com-
biné en forma eficiente un Estado regulador que acompana la
actividad econémica, en particular a nivel de la politica indus-
trial, con una reduccion de su intervenciéon en la economia. El
objetivo no es de sustituir los agentes econdémicos y sociales,
sino preocuparse en el buen funcionamiento del sistermna, crean-
do los marcos necesarios y adecuados para que los agentes eco-
ndémicos puedan tomar sus decisiones en forma autonoma.

En este periodo transitorio, una nueva problematica, prin-
cipalmente microeconomica, deberia aparecer en forma pro-
gresiva, con el fin de permitir la construccion de un sistema
productivo eficiente y competitivo.

II. LA DIFUSION DE UNA NUEVA RACIONALIDAD
ECONOMICA

La transformacién de estructuras agroalimentarias central-
mente administradas en otras reguladas por el mercado, re-
presenta la transicion de lo que, en los enfoques econdémicos
neoinstitucionalistas, se denominan respectivamente modos
de coordinacion jerarquico y coordinacién por el mercado.
Entre ambos modos extremos de coordinacion de actividades
de los agentes econ6micos, existen numerosas formas inter-
medias de coordinacion, que segiin nuestra perspectiva debe-
rian ir progresivamente difundiéndose a lo largo del periodo
de transicién que, en forma desigual, se busca implementar
en la zona del Magreb.

Durante el proceso de transicion, las economias de la re-
gi6n, deberian conocer una evolucién importante de tres
grandes ejes problematicos. El primero concierne principal-
mente a los marcos de analisis estratégico; el segundo a la
forma de considerar los costes econémicos; y finalmente, un
tercer eje concierne a las prioridades de inversion.

IL.1. Hacia nuevas formas de competencia

En sistemas alimentarios, como los que caracterizaban la
zona del Magreb, donde domina una forma de coordinacién




de actividades de tipo jerirquica, regulada por los Estados, las
empresas industriales cuentan con una cantidad de ventajas
competitivas importantes.

Si nos referimos a los diferentes componentes de la estruc-
tura de un sector utilizada por Porter (1985), la amenaza del
ingreso de nuevos concurrentes es muy baja; los clientes —en
especial los consumidores finales— poseen un bajo poder de
negociacién asi como los proveedores —que en el caso de las
materias primas importadas estan sometidos a una intensa
competencia internacional; los productos de sustitucion, en el
caso de los alimentos, son poco importantes; la competencia
entre agentes econémicos operando en el misino sector es re-
gulada, principalmente, por via administrativa.

El cambio a formas de coordinacién entre agentes por la
via del mercado, con una menor intervencion puablica y den-
tro de una tendencia creciente a la apertura de las economias,
hace variar sustancialmente el marco competitivo donde ope-
ran los agentes econémicos.

La intensidad de la rivalidad entre concurrentes tiende a
aumentar, lo que deberia facilitar el poder de negociacion
de los clientes, al mismo tiempo que se agrava el riesgo de
entrada de nuevos concurrentes, asi como los productos de
sustitucion.

El posicionamiento competitivo de las empresas de la re-
gién en un nuevo marco econdmico, deberia realizarse de
forma creciente en funcién de los criterios de costes de pro-
duccion.

Una reorientacién de las estrategias econdmicas y produc-
tivas de las empresas, donde los costes ocupan un lugar de pri-
vilegio, no deberia realizarse olvidando elementos esenciales,
tales como las estrategias de calidad o de diferenciacion de
productos. Sin embargo, dadas las caracteristicas del mercado,
donde el nivel de solvencia es inferior al de los paises desarro-
llados, existe un espacio econdémico importante, donde la
competencia deberia darse principalmente en términos de
costes. Es en este mercado donde las empresas locales podrian
desarrollar una actividad prioritaria.

Frente a un mercado internacional donde dominan gran-
des operadores industriales, que han sobrevivido a situaciones
de fuerte competencia, las empresas locales de la region ten-
dran sin duda dificultades para competir en términos de dife-




renciacién de sus productos. Este tipo de estrategia implica
una inversion importante en I+D que en la zona sera dificil de
implementar, en forma competitiva, frente a las grandes em-
presas mundiales.

La estrategia de competencia por los costes no €s tampoco
facil en economias que han sido reguladas por via jerdrquica,
y donde las prioridades no integraban en forma suficiente el
problema de los costes productivos. Para avanzar hacia una
transicién econémica donde las empresas locales puedan
competir por los costes, es necesario tener en cuenta la com-
pleja gama de medidas que resulta necesario aplicar, asi como
los miultiples niveles de analisis que €8 necesario tener en
cuenta.

Una competencia por los costes no impide, en el caso de
que sea posible, desarrollar otro tipo de estrategias competiti-
vas. Se puede asi, en forma complementaria, desarrollar estra-
tegias de asociacion con empresas que posean ventajas en ter-
minos de diferenciacién producto. Estas estrategias asociati-
vas, donde las empresas locales pueden lograr compensar sus
propias carencias, abre un espacio importante de reflexién ex-
tratégica que es necesario realizar.

I1.2. El problema de los costes

En estructuras centralmente reguladas, las decisiones de
inversion o de intervencion en el mercado, estan reservadas a
técnicos o responsables de la administracién. Las medidas a
tomar pueden ser el resultado de la bisqueda de logros socia-
les —como mejorar el nivel alimentario de la poblacién-, o de
otro tipo de objetivos politicos. Los costes que el sistema
pueda soportar, estan condicionados por la capacidad de los
Fstados a obtener los medios financieros necesarios al logro
de sus objetivos.

La transicién que conocen actualmente estas economias,
resulta en gran medida de las dificultades de los Estados para
asegurar la financiacion del sistema precedente. En el nuevo
periodo en que se encuentran actualmente los paises del
Magreb, se deberia ir integrando progresivamente una pers-
pectiva cada vez mas microeconémica en la actuacién de los
agentes productivos y de la administracion. La reflexion prin-



cipalmente macroeconémica que parece dominante en los sis-
temas de coordinacién jerarquica, deberia asi perder impor-
tancia.

La reflexidon microecondémica sobre los costes, se organiza
en general en base a tres grandes capitulos, que deberian, de
una manera u otra, estar presentes en la actuacién de los
agentes productivos. La primera concierne la clasica nocién
de economias de escala. La segunda se refiere a la nocioén de
economia de variedad. Finalmente, se debe tomar en cuenta
la denominada economia de transaccion.

La necesaria mejora de la productividad

El desarrollo de las diferentes cadenas alimentarias de los
paises desarrollados, ha ido integrando progresivamente crite-
rios de racionalidad productiva. Se han ido asi mejorando los
automatismos y equipamientos en las actividades agrarias, en
las actividades de transformacién de materias primas, llegan-
do mas recientemente a difundir estos tipos de mejora a las
actividades de tipo logistica y a 1a venta minorista de produc-
tos alimentarios.

Desde fines del siglo XIX a nivel industrial, gracias a la difu-
sion del denominado sistema americano de fabricacion y al
aporte de innovaciones de tipo técnico y organizacional, se
logro, con cierta regularidad, aumentar la cantidad y la veloci-
dad de la circulacién de materias primas y de productos indus-
triales. Estos principios, que se han ido progresivamente di-
fundiendo a las actividades alimentarias, estin en la base de su
modernizacion.

Ciertas preocupaciones microecondmicas como la busque-
da de una mejor productividad del trabajo, el recurso a auto-
matismos cada vez mis eficientes y la introduccion de mejoras
organizacionales que permitan optimizar el uso de los recur-
s0s escasos, estan presentes en la actividad alimentaria. De
esta forma, esta se comporta actualmente en forma compara-
ble al conjunto de otras actividades industriales.

Una de las caracteristicas dominantes en los paises desa-
rrollados, es la difusion al conjunto de las actividades de la ca-
dena productiva, de estos criterios de racionalidad productiva,
guiados por la basqueda permanente de una mejora de las




economias de escala. Tanto en las actividades de tipo agricola
como industrial o comercial.

En los paises del Magreb, se puede observar que, pese a
una preocupacion mas o menos difundida de ciertos princi-
pios técnicos de escala productiva a nivel industrial, no se ha
logrado una homogeneizacién de la modernizacion de los di-
ferentes agentes economicos participantes a la actividad ali-
mentaria. Se observa asi, que hacia atras (en amont) o hacia
adelante (en aval) de la industria, las diferencias de producti-
vidad y de modernizacién son excesivas. Siguiendo la l6gica
administrativa que dominaba, la mejora de equipamientos
técnicos no se ha acompanado de una modernizacion del
conjunto de las actividades laborales en las fibricas. Asi, se
puede constatar que, en muchos casos, equipos mas o menos
modernos coexisten con formas tradicionales de organiza-
cion del trabajo. Como resultado, las cadenas productivas no
estan suficientemente integradas v modernizadas homogénea-
mente. Se dificulta de esta manera un uso eficiente de las ins-
talaciones técnicas. El logro de economias de escala es suma-
mente bajo, pese a equipamientos que podrian dar mejores
rendimientos.

La productividad de los sistemas alimentarios del Magreb,
en sus diferentes etapas, es asi, globalmente, baja. En especial
sl se compara con los estindares de productividad internacio-
nal. Esto ha derivado en muchos €808, €N UnN recurso masivo
a abastecimientos en materias primas o en alimentos, que en
muchos casos se hace a costes excesivos. Al problema de los
déficits publicos consecuencia de la subvencién a los alimen-
tos, se le agrega asi el problema de los déficits de la balanza
comercial.

Una mejora de las economias de escala, asi como la biis-
queda de una mayor coherencia entre las diferentes etapas de
las cadenas productivas, sera asi, sin duda, uno de los ejes
principales de evolucién del sector alimentario en el periodo
de transicion.

Un mayor recurso a la economia de variedad

El analisis econémico tradicional de las empresas se con-
centra en las empresas mono-productos. La nocion de econo-




mia de escala es, en este sentido, paradigmatica. Se analizan
las ventajas en términos de productividad, como una relacion
entre una forma de equipamiento y el coste y rendimiento del
trabajo, en un tipo de productos determinado.

Gracias a las aportaciones de autores como Panzar y Willig
(1981), se busca actualmente integrar en la reflexion econo-
mica las ventajas que poseen empresas multi-productos. Se
busca interrogarse sobre la existencia de una mayor eficiencia
productiva, gracias al desarrollo de actividades que reanan di-
ferentes tipos de productos.

Williamson (1985), sefiala que mientras las economias de
escala buscan reducir los costes sumando manzanas a las man-
zanas —formalmente: C(X1 + X2) < C(X1) + C(X2)-; las eco-
nomias de variedad equivalen a reducir los costes sumando
manzanas y naranjas —formalmente: C(X, Y) < C(X) + C(Y)—.

El objetivo es medir, en términos de costes, las ventajas que
poseen las empresas que trabajan con una serie importante de
productos, sobre las empresas mas especializadas. La base de
la explicacién estd en la determinacion de costes que repre-
senta la denominada economia de variedad (economic scope)
cuando existe la produccién de una serie de productos, en
lugar de un solo producto. Se suele indicar que existe una
economia de variedad cuando el coste total de produccién, en
el caso de la existencia de varios productos en una misma em-
presa, es inferior a la suma de los costes de produccién de
cada uno de los productos, cuando existe separacion del pro-
ceso de produccién siendo constantes las cantidades produci-
das o comercializadas (Schaller, 1995).

Para Panzar v Willig, la presencia de economias de varie-
dad esta en la base de las firmas multiproductos. Para ellos la
economia de variedad representa una disminucion de los
costes de produccion de dos 0 mas bienes respecto de aque-
llos realizados en una empresa especializada. Solamente si la
produccién de dos o mas bienes es favorable a nivel de los
costes, la empresa multiproducto o multiestablecimientos,
sera eficiente.

Chandler (1977) aporta a esta reflexién la dimension co-
mercial. Para este autor, las economias de variedad son aplica-
bles tanto a la actividad productiva como comercial. Los
Grands magasins nacen justamente como resultado de esta eco-
nomia de variedad. Se podria afirmar también que la base de




la distribucién moderna estd en este tipo de economia de cos-
tes (Green y alii, 1994).

La existencia en los paises del Magreb de numerosas em-
presas multiproductos, deberia ocasionar, en un periodo de
privatizacion creciente de las actividades alimentarias, 1a con-
frontacién con este problema.

Cabe aqui interrogarse si las empresas multiproductos y
multiestablecimientos actualmente existentes en los paises del
Magreb son sélo el resultado de decisiones administrativas de
tipo jerdrquica, o responden también a una légica de econo-
mia de variedad.

En el caso de que las estructuras productivas o empresaria-
les actuales respondan a la nocién de economia de variedad,
su eficiencia econémica futura, al margen de otras racionali-
dades como la economia de escala, les deberia permitir subsis-
tir. En caso contrario, la difusién de una racionalidad en tér-
minos de economia de variedad deberia confrontarlas a un
problema de costes excesivos.

Las economias de transaccion

El enfoque de los economistas neoinstitucionalistas, es di-
ferente al de los economistas neoclasicos, que se interesan por
los mercados, ¥ que no reconocen o consideran nulos los cos-
tes de transaccién. Coase (1937) muestra la importancia de las
transacciones entre agentes econdémicos. Su interrogacion
central estd constituida por el problema de la asignacién 6pti-
ma de recursos. Mientras la economia neoclisica se interesa
s6lo en los costes de produccién, Coase introduce el proble-
ma de la naturaleza de la empresa, asi como los costes vincula-
dos a la coordinacion de actividades en el proceso de produc-
€i6én, que €l denomina costes de transaccién.

Para Coase, las empresas constituyen una forma institucio-
nal de coordinacién de actividades y de asignacién de recur-
sos alternativa a aquella asegurada por las transacciones del
mercado. Estos dos modos de coordinacién de la produccién
estan estrechamente vinculados. El mercado puede organizar
mejor las coordinaciones excesivamente costosas en el inte-
rior de una empresa. Las empresas, por su parte, se crean
cuando el recurso al mercado conlleva costes excesivos. La



coordinacién interna a la firma surge asi como una forma de
economizar costes.

Toda coordinaciéon de actividades conlleva costes de tran-
saccion. La busqueda de beneficios por parte de los agentes
econémicos tendera a buscar una forma de coordinacion que
permita reducir los costes de transaccion.

Williamson (1985) aporta a esta alternativa entre la coordi-
nacién interna a la empresa —o jerarquica— y la coordinacion
por el mercado, la nociéon de formas de coordinaciéon inter-
medias —hibridas~, posibles de desarrollar entre ambas formas
extremas. Constituye una reflexion que se sitGa entre la teoria
de los contratos v la teoria de la organizacion. Recurre tam-
bién a aportes de la historia y del derecho, asi como a las teo-
rias de gestion. Para Williamson, la empresa es considerada
como una forma de coordinacion de actividades, donde la no-
cion de transaccién se refiere principalmente a los costes de
funcionamiento del sistema, al margen de las economias de
escala o las economias de variedad.

Desde esta perspectiva, es esencial buscar economizar los
costes, optando por la solucion mas econdmica en términos
de transaccién: mercado, contrato (u otras formas hibridas) o
jerarquia. La transaccion, como unidad bdsica de analisis se
define en funcion del momento en que un bien o un servicio
es transferido a través de una fase de produccion tecnologica-
mente separable. Es el momento en que una etapa econdmica
termina y otra comienza.

En el caso de los paises del Magreb, se puede observar
que la forma de coordinacion de actividades entre los agen-
tes econdmicos, que tenian una forma dominante de tipo je-
rarquica, tienden a ser crecientemente transtormadas a for-
mas de coordinacién donde el mercado posee una mayor
presencia. Las formas hibridas, entre ambas formas extremas,
deberian ir configurandose en forma progresiva, en funciéon
de las decisiones politicas y econémicas que cada pais vaya
conociendo.

La eficiencia en términos de costes, deberian servir como
gufa de orientacion para encontrar un equilibrio eficiente
entre coordinaciones jerarquicas, coordinaciones hibridas
(principalmente contractuales) y coordinaciones por el mer-
cado. La superioridad de cada una de estas formas de coordi-
nacion deberian ser demostrada en funcién de su eficiencia




econdmica, mas que en base a criterios de tipo subjetivo esta-
blecidos a priori.

Las estructuras de coordinacion entre agentes de forma je-
rarquica, en la medida en que se muestren mas eficientes, no
deberian cambiar hacia otra forma de coordinacién econdmi-
ca. En el caso de que no sea asi, se impone la tentativa de evo-
lucién de una forma de coordinacién a otra.

Bajo el impulso de nuevos criterios de racionalidad econé-
mica, donde los costes de escala, de variedad y de transaccion
tiendan a ocupar un lugar mayor en la realidad productiva, las
cadenas alimentarias de los paises del Magreb deberian evolu-
cionar en forma sustantiva. Esta evolucion microecondmica,
no deberia hacer olvidar la importancia de las estrategias sec-
toriales o de mercado de los diferentes agentes econdmicos,
que conlleva una importante inversién en términos de capital
humano.

I1.3. Una perspectiva, amplia y a largo plazo,
de la inversion

Para beneficiarse de las ventajas de reduccién de los costes
provenientes de nuevas tecnologias, las empresas deben,
segun Chandler (1990), realizar tres tipos de inversiones fuer-
temente interdependientes. La primera concierne a las inver-
siones en activos, es decir, las instalaciones necesarias para la
produccion de bienes. I.a segunda se dirige al desarrollo de
actividades de servicios de marketing v a la construcciéon de
estructuras de comercializacién. Finalmente, las empresas
deben invertir en el reclutamiento de dirigentes, no solo para
administrar las instalaciones de produccién sino también para
trabajar en la distribucion de sus productos.

Las inversiones para reducir los costes

Segtan Chadler, las empresas no pueden mas que muy rara-
mente, continuar su crecimiento a mediano o largo plazo
manteniendo su posicion competitiva, a menos que inviertan
en nuevas unidades operativas. Esta inversién esta destinada a




reducir los costes por medio de una utilizacion eficiente de
los recursos, resultado del desarrollo de economias de escala.
La inversion afecta tanto el nivel de la producciéon como al de
la distribucién asi como a las economias logradas gracias a la
puesta en comun de medios de produccion o de distribucion
(economia de variedad), y economias a nivel de las transaccio-
nes que le estan vinculadas.

Chandler define las economias de escala como las econo-
mias realizadas cuando la dimensién de una unidad operacio-
nal aumenta produciendo o distribuyendo un solo tipo de
producto y que logra que el coste unitario de produccion o de
distribucion disminuya. Las economias de variedad, por su
parte, que resultan de la puesta en comun de medios de pro-
duccién o de distribucidn, provienen de la utilizacion de dife-
rentes procesos en el interior de una sola unidad operacional,
produciendo o distribuyendo mds de un producto. Finalmen-
te, las economias de transaccidn, que resultan de la transfe-
rencia de bienes o servicios de una unidad operacional a otra,
se logran por un proceso de intercambio mis eficaz entre uni-
dades operacionales.

Las transacciones comerciales implican generalmente una
transferencia de propiedad v suelen ser definidas en términos
contractuales. Por el contrario, cuando son realizadas en ¢l
marco de una misma empresa son definidas por medio de
procesos contables.

Las economias de escala v las de variedad estan estrecha-
mente vinculadas a una utilizacién mas eficiente de las instala-
ciones industriales y de la competencia del personal al inte-
rior de dichas instalaciones. Las economias de escala y de va-
riedad permiten a una unidad operativa aumentar su produc-
tividad, lo que aumenta proporcionalinente el niimero de
transacciones comerciales regulares de la empresa. Por ello,
las economias logradas sobre los costes de transaccion estan
estrechamente vinculadas a las economias realizadas gracias al
tamano de las empresas (economia de escala) y a su diversifi-
cacion (economia de variedad).

Esta estrecha imbricacion entre las diferentes formas de
economias de costes, obligan en el periodo de transicion que
conoce el Magreb, a replantearse de forma intensa las formas
de funcionamiento v las estrategias competitivas de las empre-
sas que operan en la zona.




Las inversiones en marketing y distribucion

En un sistema tan competitivo como el actual, no sélo re-
sulta necesario posicionarse en términos de costes industria-
les, es necesario también invertir en actividades esenciales
como la comercializacién y el marketing.

Ademas de producir a costes Ooptimos, es necesario vender
en buenas condiciones. Para poder vender resulta esencial
que los productos sean conocidos por el publico, cosa que se
logra gracias al marketing. Asimismo, para que los clientes po-
tenciales puedan acceder en condiciones Optimas a los pro-
ductos, es esencial contar con una estructura comercial efi-
ciente. Las condiciones de optimalidad de la actividad comer-
cial afecta tanto a su capacidad de operar al menor coste posi-
ble, como a un funcionamiento adaptado al nivel de eficien-
cia que reclaman sus clientes.

En numerosos productos alimentarios, los costes de marke-
ting y/o de comercializacién suelen tener una importancia su-
perior, en términos de coste, que la etapa de transformacién
industrial. Mas atin, en numerosos productos frescos, como
las frutas y hortalizas, una parte esencial de los costes se ubica
en la etapa de comercializacién. La eficiencia de esta estructu-
ra sera el factor esencial del posicionamiento competitivo de
las empresas.

Es en este sentido que las inversiones para lograr mejoras a
nivel de marketing y de circuitos de comercializacion, adquie-
ren un significado particular. En mercados poco habituados a
funcionar en términos de fuerte competencia, el desafio que
aqui se abre es de suma importancia.

Las inversiones en recursos humanos

En un periodo donde la competencia tiende a radicalizar-
se, la calidad y la formacién de los cuadros directivos de las
empresas se transforman en uno de los factores esenciales del
posicionamiento de la misma en el mercado.

Cuando existe un funcionamiento en economia cerrada, y
en situaciones en las que el Estado aparece como principal re-
gulador del funcionamiento sectorial y productivo, la profe-




sionalidad de los dirigentes tiende a valorarse en términos de
su capacidad de negociacién frente al Estado. Cuando el siste-
ma tiende a desregularse y la competencia se abre a nuevos
agentes econdmicos, las reglas de juego cambian y la forma-
cién y capacidad de los cuadros dirigentes debe ser necesaria-
mente diferente.

En un sistema de mayor competencia se enfrentan empre-
sas que, en muchos casos, recurren a tecnologias que en el
sector alimentario suelen ser standard. Las empresas que com-
piten en un sector determinado suelen frecuentemente equi-
parse o asistirse técnicamente con empresas de fabricacion de
bienes de capital similares, cuando no son las mismas. En
estos casos, las ventajas competitivas deben buscarse mas en la
capacidad de innovacién organizacional de las empresas que
en el capital humano que la misma posee.

Los trabajos de Liebenstein (1976), partiendo de la obser-
vacioén que firmas aparentemente idénticas en cuanto a su tec-
nologia y mano de obra, obtienen resultados diferentes en tér-
minos de productividad por persona ocupada y en calidad de
los productos, llevan a una explicacion de las diferencias com-
petitivas de la empresa, basadas en la calidad de su organiza-
cién. Es lo que €l denomina factor X, que explica la eficiencia
o ineficiencia de las empresas.

Esta organizacién es al mismo tiempo resultado de una es-
trategia determinada por los cuadros directivos, como reflejo
del nivel de capacitacién de la mano de obra. Los recursos hu-
manos de las empresas se transforman asi en un verdadero
factor de competencia en los sistemas alimentarios, cada vez
mas competitivos, funcionando en economia abierta.

Este capital humano debe percibirse en forma amplia. No
cubre sélo a las actividades productivas, concierne en un
grado muy importante a las actividades de servicios que le
estan asociadas: gestion del aprovisionamiento, gestion de la
clientela, gestion del marketing, gestién de los circuitos co-
merciales, gestion financiera, actividad de innovacién-pro-
ducto.

FEn todos estos niveles, no se refiere exclusivamente a los
cuadros directivos, que en muchos casos son de una calidad y
competencia incontestable. Afecta también, en forma directa,
a todos los estados intermedios de la actividad productiva de
bienes y servicios. Una buena direccién, si no se continiia con
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una actividad eficiente en los niveles intermedios, no logra lle-
var adelante las actividades necesarias con el nivel de eficien-
cia exigido.

Los nuevos sistemas de gestion productiva, en especial los
que han comenzado a ser desarrollados en Japén en las tlti-
mas décadas, ponen un acento especial en la tarea de forma-
cion del conjunto de los participantes de la cadena producti-
va, considerando que solo la aportaciéon del conjunto del per-
sonal puede posicionar a la empresa en condiciones competi-
tivas en el mercado. De aqui se deriva la importancia crecien-
te en todas las actividades de formacion de personal, conside-
radas como una de las claves de la construccion de estructuras
eficientes y competitivas.

Numerosas estrategias industriales, como las politicas de
calidad total, o la gestion en flujo tenso, asi como experiencias
como la de los circulos de calidad, ponen un acento impor-
tante en la formacion del personal como estrategia de mejora
productiva.

En el caso de los paises del Magreb, la transiciéon de la
forma de coordinacion econémica, hace necesario realizar un
esfuerzo significativo, tanto en el sentido de reciclar las for-
mas de coordinacion, como para poder alinear el personal de
las empresas a los niveles exigidos por un funcionamiento en
economia abierta.

La formacién permanente del personal obliga también a
replantear las estructuras de informacion sobre las cuales las
mismas se apoyan. Ninguna decision importante puede ser to-
mada, sin un conocimiento minimo de las informaciones de
base de las condiciones del mercado, tanto a nivel local, como
regional o nacional e internacional.

Esto lleva a una necesaria recogida y difusion de informa-
ciones, que llegue mas alla de los responsables de la adminis-
tracién publica. Los agentes econdémicos, en sus diferentes ni-
veles, deberian poder acceder en forma rapida y eficiente a
las informaciones que le son necesarias para operar en el
mercado.

La inversion en capital humano, en diferentes etapas de la
cadena productiva y destinada a distintos niveles jerarquicos,
resulta asi, tanto a nivel micro, como meso 0 macroeconomi-
co, uno de los factores esenciales de construccion de nuevas
condiciones competitivas.




CONCLUSION

El proceso de transicion progresiva y compleja que cono-
cen los paises del Magreb, necesita mantenerse el tiempo sufi-
clente para que los agentes econdmicos puedan realizar el
aprendizaje de las nuevas reglas de juego emergentes y efec-
tuar su reconversion.

El cambio de una coordinacion jerarquica a una coordina-
cién por el mercado representa una ruptura radical, que da al
periodo de transicion un papel esencial. Si la transicion no se
realiza eficientemente, se podria producir una crisis aun
mayor que la causada por el mantenimiento del modelo pre-
cedente.

Las condiciones internacionales sobre las cuales debe ali-
nearse la regién, no deben hacer olvidar las caracteristicas his-
toricas locales, asi como la especificidad productiva de cada
pais. Formas hibridas, especificas a la region, entre el merca-
do y la jerarquia, deberian ser asi las dominantes en el nuevo
sistema de coordinacién econdémica.

Tampoco se deberia ignorar el hecho de que, en general,
en las actividades alimentarias casi todos los paises poseen
marcos de regulacién publica, asi como formas de organiza-
cion de los mercados que le son especificas. Los paises de la
region no deberian, en este sentido, abandonar totalmente al-
gunos criterios de enmarque de la actividad alimentaria que
le son propios.

Aunque resulta evidentemente necesaria una revision de
los marcos reglamentarios (sanitarios, transporte, apelaciones
de origen, formas de pago, formas de competencia entre ope-
radores, venta minorista,...) para insertar mas eficientemente
la region en el contexto econdmico internacional, esto no
debe significar €l abandono de toda regulacién. El sector ali-
mentario es un sector que funciona con normas claras de dife-
rentes tipos, necesarias para un funcionamiento eficiente de
la actividad.

El mantenimiento de ciertas pautas tradicionales al funcio-
namiento del sector, asi como una actividad reglamentaria efi-
ciente, no deberia bloquear la construccién de estructuras
productivas mas modernas, que integren la logica de raciona-
lizacién de los costes, asi como de la evolucidon de las condi-
ciones competitivas donde deben operar.




Finalmente, resulta esencial desarrollar todas las activida-
des de formacién que permitan una mejora de la competen-
cia y la profesionalizacion de los cuadros dirigentes, asi como
de los agentes que participan en los diferentes niveles jerar-
quicos de las empresas y de la administracion, con el fin de fa-
cilitar 1a modernizacién del conjunto del sector. O3
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RESUMEN

Se enmarcan inicialmente los procesos de transicién de las
economias que estan viviendo actualmente los paises del Ma-
greb, desde unas estructuras jerarquicas donde domina el Es-
tado en la coordinacion de las actividades econémicas a otra
donde gana importancia el mercado. Se analizan cuestiones
surgidas en este proceso asi como algunos aspectos que debe-
rian ser tomados en consideraciéon. Las mejoras en la produc-
tividad, la importancia de la reduccién de los costes, el desa-
rrollo de las estructuras de marketing y distribucién asi como
la creciente importancia de la inversién en capital humano
son puestos de manifiesto. Finalmente se concluye resaltando
la importancia que este proceso de transicion se realice du-
rante un periodo de tiempo suficiente asi como la necesidad
de que surjan en el curso del mismo formas hibridas, entre el
mercado y la jerarquia, especificas a la region.

PALABRAS CLAVE: Magreb, Mediterraneo, sistema ali-
mentario, transicion economica.

RESUME

Le présent article analyse initialement les processus de
transition que connaissent a '’heure actuelle les pays du Ma-
greb, et le passage d’une structure hiérarchisée dans laquelle
I'Etat domine sur le plan de la coordination des activités éco-
nomiques a une autre structure dans laquelle ¢’est le marché
qui prend progressivement le pas. Des questions surgies au
cours de ce processus sont analysées, de méme qu’un certain
nombre d’aspects qu’il faudrait prendre en considération. Les




améliorations au niveau de la productivité, I'importance de la
réduction des coiits, le développement des structures de mar-
keting et de distribution et, enfin, 'importance croissante de
'investissement en matiére de capital humain sont soulignés.
Pour terminer, 'accent est mis sur I'importance de poursuivre
cette période de transition durant une période de temps suffi-
sante, ainsi que sur la nécessité de voir surger au cours de
cetie période des formes hybrides entre le marché et la hiérar-
chie, des formes spécifiques de la région.

SUMMARY

This paper underlines the processes of economic transi-
tion that the Magreb countries are now undergoing, as they
move away from State-dominated hierarchical structures for
coordinating economic activities towards a system where the
market is gaining in significance. An analysis is made of issues
arising during this process and of some points that need to be
taken into account. Improved productivity, the importance of
cost cutting, the development of marketing and distribution
structures and the growing investment in human resources
are discussed. Finally, the importance of this process of transi-
tion being continued for a long enough period of time is
empbhasized, as is the need for region-specific hybrid (mar-
ket/hierarchy) patterns to emerge during the process.




