ECONOMIA DE RED
Y REESTRUCTURACION
DEL SECTOR AGROALIMENTARIO

Por
RAUL H. GREEN (*)
ROSELI ROCHA DOS SANTOS (*%*)

1. LOS CAMBIOS DEL SISTEMA PRODUCTIVO EUROPEO

a década del ochenta representd, en el seno de los paises desarro-

llados un periodo de profunda transformacion del sistema de
produccién, circulacién y consumo de bienes y servicios. De un
modo progresivo, aunque no siempre sisternatico, las experiencias
puestas en marcha en Alemania y Japon en la década precedente,
fueron generalizdndose hacia otros paises desarrollados de Europa y
los Estados Unidos.

Este proceso coexistié con tres grandes revoluciones técnicas,
que fueron, progresivamente integradas en forma conjunta, La infor-
matica en el sector de los servicios; los diversos aportes técnicos,
que facilitaron la automatizacién de la produccién industrial, y la
ingenieria genética que permiti¢ la manipulacién de los productos
agrarios. Estos conocimientos fueron difundiéndose, con desigual
intensidad, pero manteniendo una cierta homogeneidad, en el con-
junto del sistema productivo.
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Acompariando a esta innovacion técnica, se pudo percibir tam-
bién la puesta en marcha de nuevas formas organizativas mds ade-
cuadas a los nuevos instrumentos técnicos disponibles. Estas formas
organizativas corresponden tanto a los aspectos internos de las dis-
tintas industrias, como a la forma de establecerse las relaciones
interproductivas entre distintas empresas. Asi por ejemplo, el siste-
ma denominado de flujo tenso, realizado con instrumentos técnicos
diferentes y sobre todo, con formas organizativas nuevas. Esto lleva
a poner en discusion el valor explicativo de conceptos tradicionales
como el de «productividad», frente a otros conceptos nuevos como
«flexibilidad» o «competitividad» (Alter, 1986).

A través de un complejo sistema de aprendizaje, definido por
autores como Dosi (1984), en el campo tecnolégico, como «aprender
haciendo» (leargning by doing), los distintos actores del mundo de la
produccién fueron paulatinamente integrando las nuevas formas téc-
nicas y organizativas. Los perfiles que se fueron constituyendo los
hacfan evolucionar hacia otra forma de relacién productiva, que fue
progresivamente cambiando las reglas de juego dominantes. De ese
modo comienzan a desarrollarse relaciones interindustriales regidas
por un sistema de solidaridad, explicitado en reglas de juego especi-
ficas, establecidas en forma contractual.

Este proceso de cambio productivo, se vio acompafiado por la
emergencia de nuevos valores sociales, que tienden a variar el com-
portamiento de los consumidores finales, asi como el tipo de pro-
ductos consumidos. Valores tales como el relativo a la calidad del
medio ambiente son as{ progresivamente integrados en el mundo de
la produccidn, que no puede correr el riesgo de entrar en contradic-
ci6n con la demanda (Rodriguez Zifiga y Green, 1992). La impor-
tancia adquirida por estos nuevos valores es tal, que la relacién ofer-
ta-demanda tiende a ser uno de los factores emergentes mas impor-
tantes del nuevo modelo de acumulacién, claramente diferenciado
del modelo de consumo de masas, caracteristico del periodo fordis-
ta. A esta imagen de consumidor de masas se opone actualmente la
de un consumidor fuertemente individualista, que posee una forma
de consumir diferenciada, mas personal, al mismo tiempo que inte-
gra nuevos valores socialmente compartidos, como el respeto a los
grandes equilibrios ecologicos. Este proceso abre nuevos micro-
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mercados y obliga al mismo tiempo a evolucionar a las relaciones
entre las formas técnicas de produccién y el medio ambiente donde
ellas actian.

La forma de juzgar el rol de instituciones como el Estado tam-
bién evoluciona. Mas all4 del tipo de Estado, mas o menos regulador
del mundo de la produccién, emerge una forma diferente de percibir
el Estado. Para responder a estos nuevos valores de predominio de lo
«privado» sobre lo «piblico», el Estado, intenta transformarse en
una gran empresa, con espiritu de «eficiencia privada». Esta forma
de respuesta lleva a ciertos autores a confrontar el nuevo «Estado
Empresario», con las formas anteriores de «Estado Gendarme» o de
«Estado Providencia». Como lo describe Delmas (1991) «La Repii-
blica se desea una vasta empresa; para hacerse aceptar se presenta
como una gran empresa de servicios: que va de la realizacién de
grandes infraestructuras a la prestacioén de servicios de interés gene-
ral, la identificacién con la imagen de la empresa se transforma en
algo esencial de la credibilidad del Estado. La tendencia a la decen-
tralizacién de la accidn publica que se observa en todos los paises es
el reflejo de esta evolucidn. La proximidad del utilizador/elector/
comprador permite acercarse a las demandas como a cualquier clien-
tela y de trasladar a ella, implicitamente, las decisiones. El Estado se
transforma asf en un comercio minorista».

En el seno de tendencias aparentemente contradictorias como la
consolidacién de los espacios politicos y econdmicos locales, en
pleno periodo de apertura de las economias y de ampliacién de los
espacios de mercado, los actores productivos tienden a continuar una
tendencia productiva histérica de ampliacion del proceso de produc-
cion. Se puede percibir as{ la construccién de un sistema productivo
donde la segmentacion progresiva de la produccion tiende a externa-
lizar funciones anteriormente integradas en el seno de una sola
empresa. El progreso técnico obliga por una parte a tareas cada vez
m4s especializadas, al mismo tiempo que permite organizar con
coherencia relaciones técnicas complejas entre diferentes actores
productivos. Dado que los actores que participan en la produccion
son cada vez mas numerosos, y que los problemas de coordinacién e
informacién se complejizan, se produce una multiplicacién de las
funciones terciarias en el seno de las empresas. A nivel espacial, se
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puede asi observar, una relacién cada vez mds estrecha entre empre-
sas de produccion de bienes y de servicios, geograficamente aleja-
das, ligadas por sofisticados sistemas de comunicacién y formas
organizativas nuevas (Battiau, 1989).

Esta profunda mutacioén, que conforma el nuevo perfil social
dominante en los paises desarrollados, se puede constatar, en forma
homogénea, en los diferentes sectores de produccién. En particular,
el sector agroalimentario en las distintas c¢tapas que lo componen,
desde la produccién de la materia prima al consumo final, participa
ampliamente en este proceso. Frente a este cambio social, parece
necesario equiparnos de nuevos tiles conceptuales, mds adecuados
para explicar la nueva realidad (Green y Rocha dos Santos, 1991).

No se trata aqui de realizar una reflexién tedrica sobre el vasto
proceso de transformacién productiva actual, que autores como Aoki
(1984 y 1988), Coriat (1990 y 1991), Gaffard (1990), Amendola
(1984 y 1988) u otros ya realizan desde afios atras, El objetivo de
este trabajo es confrontar la realidad del sector agroalimentario, con
las experiencias que se producen en otros sectores de actividad
industrial, principalmente en Europa, as{ como de intentar un ensayo
de aplicacién de conceptos metodoldgicos utilizados en la economia
industrial en Francia y en Italia. Un primer elemento que emerge de
la reflexién comuin sobre 10s sectores industriales y el sector agroali-
mentario, es la importancia que tiene conocer la evolucién de la
demanda, para comprender la evolucién de los diferentes sectores de
produccidn.

I1. LA FUNCION DINAMIZADORA DE LA DEMANDA
ALIMENTARIA

El mercado alimentario, a diferencia de otros tipos de mercados,
estd dominado por Ia imagen tradicional que los consumidores poseen
del producto alimentario. Numerosos estudios muestran que en el
seno de los paises desarrollados dominan valores alimentarios como
la bisqueda de productos sanos, y la tendencia a consumir productos
frescos. Cuando mds «naturales» son los productos més sanos y fres-
cos son considerados. Junto a estas imdgenes, se desarrolla también
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un valor de practicidad: rapidez de coccién, larga conservacion,
adaptabilidad a diversas necesidades, accesibilidad, informacién,
diferenciacion.

Entre estas dos referencias extremas de «productos naturales» y
«alimentos adaptados» a las miltiples necesidades practicas de los
consumidores, el sector alimentario se caracteriza por dos tendencias
convergentes que se retroalimentan: tendencia a la concentracién e
internacionalizacién de la oferta productiva, sumada a la consolida-
cién de formas de distribucién més concentradas que aplican nuevas
técnicas de gestion de ventas. Una permanente adaptacién al merca-
do, sin olvidar la modernizacion de las técnicas de produccién y de
circulacién de mercaderias, completan las caracteristicas actualmen-
te dominantes (Rodriguez Zifiiga y Soria, 1991).

La disminucién del niimero de operadores industriales y de la
distribucién, se ha visto acompafiada de una tendencia a la multipli-
cacion de los productos alimentarios ofertados. En un pais europeo,
las referencias de productos se cuentan en decenas de miles. Una
central de compras de un supermercado en Francia debe administrar
entre 40.000 y 50.000 referencias de productos alimentarios de circu-
lacién nacional. Si se agregan las referencias no alimentarias, el total
supera las 100.000 referencias. En Italia, donde la gran distribucidn
organizada comenzé$ a generalizarse hace menos tiempo, el niimero
de referencias alimentarias es notablemente inferior, pero en rdpida
expansion.

Este aumento del nimero de productos ofertados corresponde
principalmente al deseo de adecuarse a una demanda cada vez mas
especifica. Esa adecuacién, que no es sino un proceso de agregacion
de valor, busca satisfacer las necesidades de los consumidores,
segin criterios de gustos, edad, poder adquisitivo, salud, estilo de
vida, necesidad de ocio,... Asi, puede constatarse en este sector, el
abandono de un sistema de produccién masiva fordista, y el desarro-
llo progresivo de un sistema de produccion diferenciado, orientado a
un consumidor motivado por el deseo de personalizar su consumo.

Este sistema tiene efectos y condiciones diferentes segtin el nivel
de la transformacion industrial de que se trate. Asi por ejemplo, en el
sector de la primera o segunda transformacién, las condiciones pro-
ductivas establecidas por las economias de escala siguen vigentes.
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Sin embargo, la caracteristica interesante a retener, es el «alarga-
miento» del ciclo de produccién. Los productos tienden a ser produ-
cidos con un nivel de transformacién mayor, en un ciclo productivo
mds «largo». El valor afiadido creciente a la produccién, basado en
la diferenciaci6n progresiva de los productos, es la respuesta a una
diversificacién de los mercados. Se tiende asi hacia una creciente
segmentaci6n del sector. La distancia entre el productor de la mate-
ria prima y el consumidor de productos alimentarios transformados
tiende as a ampliarse. A medida que el producto alimentario se
especializa, el valor que se le agrega es un valor de servicio. Es este
valor servicio lo que el consumidor aprecia, y le lleva a aceptar un
precio més elevado.

Frente a una oferta diversificada y alternativa, los consumidores
reaccionan en formas diversas. A medida que las opciones alimenta-
rias que les son ofertadas son cada vez mayores, el consumidor pier-
de Ia fidelidad que caracteriza los mercados de oferta mds limitada.
Se puede observar por eso un aumento de la volatilidad del consu-
mo. Para complejizar ain mds la tarea de los productores esta volati-
lidad del consumo se suma a la posibilidad de sustitucién de las
materias primas. Para lograr un producto final, que es un mix, se
puede recurrir a un nimero importante de materias primas alternati-
vas. La inestabilidad y volatilidad del mercado final, tiende asi a
repercutir en forma directa sobre la produccioén agraria, mediatizada
por las estrategias de los operadores industriales.

Los operadores industriales, alargando su proceso de produccién,
aprenden también a utilizar las materias primas en gamas de subpro-
ductos no alimentarios, que les permite valorizar mejor su trabajo.
Esto los lleva a fijar nuevas condiciones de control de calidad a los
productores agricolas. Para asegurar la calidad de sus propios ali-
mentos —garantizados por una marca—, asi como la produccién de
subproductos, los industriales deben también preocuparse de la cali-
dad de la materia prima a tratar. Calidad que debe ser, ademds de
sanitaria, de tipo composicién molecular, de fechas fijas de entrega y
de una flexibilidad productiva capaz de acompafiar las nuevas for-
mas organizativas que los industriales ponen en marcha. Es decir
que, como veremos més adelante, el productor agrario pasa a ser un
elemento més de una compleja estructura, que funciona al unisono,
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en una verdadera «linea de produccién». Este funcionamiento mas
integrado agricultores-industriales, sirve como freno al fenémeno de
sustitucion radical de la utilizacién de ciertas materias primas. La
solidaridad productiva, centro del nuevo modo de funcionamiento,
exige una complementariedad flexible, que puede obligar a un pro-
ductor a cambiar su produccién, pero que le asegura un mercado
estable.

El aumento del nimero de referencias alimentarias disponibles,
que resulta de la diversificacién de productos, aumenta la importan-
cia de la funcién logistica en las empresas. Para tener una idea rapi-
da de 1a complejidad de la logistica en el sector alimentario, convie-
ne recordar que las operaciones alimentarias diarias de todo indivi-
duo son muiltiples. Ellas se producen en puntos de compra o consu-
mo sumamente diferentes. Si s6lo contamos tres operaciones alimen-
tarias de base, en la Europa comunitaria, podemos contar mis de
1.000 millones de operaciones alimentarias diarias, realizadas a par-
tir de una gama de varias decenas de miles de productos. Este hecho
explica que el nimero de personas ocupadas en la circulacion-distri-
bucién de productos alimentarios, sea en Europa similar al total de la
poblacién agricola, y dos veces y medio la cantidad de personas ocu-
padas en la industria alimentaria europea (Fanfani et alii, 1991).

La complejidad de la gestién de la produccién, circulacién y
venta de los productos alimentarios, cuenta hoy con un instrumento
técnico de primera importancia: la informética. El computador, pro-
gresivamente introducido en el sector, permite una racionalizacion
particularmente 1til en la gestion. Esto nos lleva a trabajar a partir de
una imagen reveladora: de la misma manera que conocimos en las
décadas pasadas una verdadera ruptura de la concentracién de los
operadores industriales, y de los puntos de venta de alimentos, los
préximos afios estardn marcados por la racionalizacién de la logisti-
ca alimentaria. En ese sector las empresas podrdn aumentar sus
beneficios, racionalizando profundamente el sistema de circulacién
de su produccion.

Esto nos lleva a concluir aqui, en la necesidad de una reflexion
tedrico-metodolégica, que permita pensar conjuntamente los proce-
sos de produccién agraria y alimentaria con los de su circulacién y
venta, que tenga en cuenta una forma de respuesta rdpida a un mer-
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cado volatil y heterogéneo. El concepto de empresa red utilizado
por diversos autores de economia industrial en Francia e Italia,
parece ser un buen articulador de las complejas relaciones interindus-
triales, asf como un lugar que valoriza adecuadamente la relacién
entre oferta y demanda en un mercado complejo como el del sector
alimentario.

III. HACIA UNA DEFINICION DEL CONCEPTO
DE EMPRESA RED Y DE ECONOMIA RED

Tal como ya lo sefialamos, la economia actual tiende a caracteri-
zarse por una nueva forma de relaciones entre los distintos actores
productivos. Este fenémeno que ha dado lugar a varios trabajos en
los que se denomina la economia de las convenciones, parte de la
nocién de costos de transaccién desarrollada por autores como
Coase (1937, 1972), Richardson (1972) y Williamson (1975 y 1985).
Segtin estos autores, para poder hacer mas flexibles sus relaciones,
los actores econémicos tienden a fijar entre ellos una serie de con-
venciones que determinan formas de estructurar sus relaciones clien-
te-proveedor, de una manera tal que se pueda organizar una relacion
contractual de calidad, en el marco de una vasta gama de posibilida-
des. Estas tltimas deberfan permitir, una mejor adaptacién al com-
portamiento mds o menos volatil de la demanda. La idea de conven-
¢i6n es conceptualizada por Favereau (1988), como «la organizacion
definida como un espacio de transacciones, ligadas por una actividad
de produccién». Esta relacion contractualizada parte del principio de
que las empresas evolucionan en la divisién y coordinacién de las
actividades econémico-productivas entre la empresa y el mercado,
en funcién de su percepcién de los costos de transaccién, concepto
explicitado por Coase (1937). Este principio se encuadra en el prin-
cipio sefialado por Simon (1984) de racionalidad procedimental,
opuesto a la teoria de la racionalidad substancial, sobre el cual se
estructura la teoria neocldsica.

El concepto de empresa red parte asi de varios presupuestos teo-
ricos que le son fundamentales. El principio de racionalidad procedi-
mental desarrollado por Simon (1984), los aportes de los tedricos de
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los costos de transaccién (Coase, Richardson, Williamson), asi como
del principio de contractualizacién como forma de establecer las
nuevas relaciones interindustriales, desarrollada por autores como
Favereau. La contribucion de tedricos japoneses, como Ohno (1989)
o Aoki (1990), dan a los conceptos citados una actualizacion fuerte-
mente marcada por la experiencia de ese pais, seguida con gran aten-
cién por los industriales de Europa. El aporte de estos autores es
central, dado que es en Japén donde se estructuran por primera vez
las empresas redes.

El espacio econémico fijado por las relaciones contractuales liga
diversos tipos de agentes de produccién de bienes y de servicios.
Cada vez mds, la produccion de un bien tiende a ser el resultado de
la entrega de elementos intermediarios aportados por los proveedo-
res, asi como de posibles sub-contrataciones con actores ex(ernos.
Este dltimo proceso que es definido como externalizacién de funcio-
nes de producci6n, representa una forma de relacion diferente de la
de proveedores-clientes. Diversos estudios tienden a mostrar que las
empresas proveedoras poseen un margen de maniobra productiva
superior al de las empresas subcontratistas. Estas tltimas, a diferen-
cia de las primeras, producen una gama de productos mas limitada,
que tienen como principal interlocutor una sola empresa. Por el con-
trario, las empresas de provisién de bienes intermediarios pueden
poseer una gama de productos més amplia y, fundamentalmente,
clientes mas numerosos (Le Gléau y Gauchenot, 1987). Esto les per-
mite una capacidad de operaciones mayor y sobre todo, de controlar
por si mismos, a largo plazo, el futuro de la empresa.

Los trabajos del INSEE francés definen la subcontrataciéon como
«el conjunto de productos o de trabajos donde una empresa que da
las ordenes puede confiar su realizacién a otra empresa especializa-
da, denominada subcontratista, que trabaja junto a ella o signiendo
sus directrices» (Quelenec, 1987). En el primer caso suelen denomi-
narse design approved (innovacién + produccién) y en el segundo
design supplied (simple ejecutante). Esta l6gica diferencia al sistema
de contratista del de proveedores (traded). Respecto de estos ulti-
mos, la relacién se establece cuando una empresa adquiere un bien
en un mercado mas o menos libre. En el caso de las relaciones de
tipo sub-contratista, la intervencién de la empresa que da las érdenes
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(ordered) es determinante. El demandante establece las formas de
realizacién de la produccion, y ejerce un control sobre el proceso
mismo de produccién. Seria importante agregar en esta estructura
jerdrquica, las empresas subcontratistas de segundo y tercer orden.
Ellas trabajan en forma subordinada, pero en relacién con una
empresa subcontratista y no de montaje final. El nimero total de
subcontratantes tiende actualmente a disminuir en el sector indus-
trial, mientras que su importancia en la formacién del valor anadido
en el producto final tiende a aumentar.

Delmas (1991) construye, a partir del desarrollo de este proceso
de subcontratacién, dos tipos de modelos de relaciones interindus-
triales. Estos dos modelos, coherentes y al mismo tiempo antagéni-
cos, los denomina de modernizacién y de racionalizacién. El prime-
ro basa su competitividad sobre la tecnologia; el mercado juega un
rol central para asegurar a los participantes el acceso a diferentes
recursos, donde su existencia y disponibilidad tiene mads importancia
que su origen. Aqui el éxito del modelo se mide por los resultados
de los mas eficientes. En el segundo modelo, el acento esta puesto
sobre la organizacién interna y externa de los actores del mundo de
la produccién. Las fronteras entre las empresas son relativas y una
interaccién permanente las une. En este modelo, que s el que noso-
tros denominamos empresa red, los resultados se miden por el pro-
medio de competitividad del conjunto.

En el caso del sector agrario, los agricultores bajo contrato mues-
tran bien la forma en que la empresa que da las Ordenes, controla y
determina la forma de produccion a través de una «tabla de conver-
sién y de tareas» (cahier de charges). Estos productores agrarios asi
ligados, son sometidos a un control permanente por parte de las
empresas que dan las 6rdenes, que aportan también una ayuda técni-
ca a los productores. Por el contrario, en el caso de los mercados
agrarios no contractualizados, las relaciones que se establecen son
més proximas a las de proveedores-clientes. Si en el primer caso la
venta de la produccion estd asegurada. el margen de libertad de los
productores es mas restringido que en el caso de los productores-
proveedores. El caso de los proveedores no contractualizados, per-
mite por su parte aportar la flexibilidad necesaria a la produccién
industrial, sometida a la volatilidad de ia demanda.
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Resulta necesario diferenciar claramente las relaciones provee-
dor-cliente o subcontratista-empresa donadora de 6rdenes, de las
relaciones establecidas en el sector cooperativo tradicional. Dos ele-
mentos son diferentes. El primero es que en el caso del sector coope-
rativo existe una solidaridad entre productores agrarios y empresa
cooperativa, en la cual los primeros, propietarios de los medios de
produccién, pueden recibir un beneficio mds o menos importante
segun los resultados de la empresa de transformacién o de comercia-
lizacién de productos. En el sector cooperativo, los «donadores de
orden» son asi los productores-propietarios, mientras en el sector
privado, es la empresa de transformacién. En segundo lugar, mien-
tras en las relaciones de tipo contractual privado, es el aval que
domina y determina un tipo de organizacién flexible para poder
seguir el comportamiento de la demanda final, en el caso de las rela-
ciones de tipo cooperativo, las mismas han sido pensadas para ase-
gurar a los productores una salida a sus productos. En este sentido,
lo que tiende a dominar es la defensa de los intereses del amont.

Partiendo de los conceptos citados, definiremos la empresa red
como la estructura organizativa sinérgica que articula contractual-
mente, a medio plazo, relaciones interempresariales, a fin de respon-
der conjunta y solidariamente, de manera flexible, bajo la direccion
de una empresa donadora de crdenes, a una demanda —final o inter-
mediaria— voldtil, en un espacio econémico de relaciones producti-
vas de bienes y de servicios.

Un elemento central del concepto de empresa red es la relacion
entre la nocién de organizacion sinérgica y la demanda final o inter-
mediaria,

Uno de los objetivos fundamentales que estd en la base de las
relaciones contractuales que presiden las relaciones subcontratistas-
empresa donadora de 6rdenes o proveedores-clientes, es adecuarse
en la forma la més flexible posible frente a una demanda errdtica
dificil de controlar. Frente a la imposibilidad de dominar la deman-
da, las distintas empresas que participan mds o menos directamente
en la produccién de un bien, intentan establecer entre ellas un con-
junto de reglas de juego, contractualmente determinadas, para evitar
que alguna de ellas soporte los costes suplementarios —en forma de
stocks— que pueda producir un funcionamiento incontrolable de la
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demanda. Las demandas intermedias entre las distintas etapas de la
producci6n deberfan asf absorber en la forma mds eficiente posible,
las fluctuaciones de la demanda final.

Este funcionamiento organizativo implica un tiempo de colabo-
racién mas amplio que una simple operacion de aprovisionamiento,
que a su vez exige la determinacién de un sistema estructurado de
fijacién de precios. Este tipo de colaboracién resulta por eso diferen-
te de los contratos de aprovisionamiento, asi como de la nocién de
costes de transaccion desarrollado por autores como Coase y
Williamson. Para estos autores, el coste de transaccién es una deci-
sién de un operador, que busca, en forma independiente, optimizar
sus costes de produccion, reservando para su propia estructura de
capital las tareas m4s rentables, externalizando aquellas que pueden
realizarse al exterior a menor coste. Esta decision resulta de la res-
puesta al interrogante: ;Qué es mas barato, producir o comprar? El
funcionamiento de las empresas redes, parte de presupuestos y de
objetivos diferentes. El interrogante central de esta forma de funcio-
namiento es: Cémo responder en la forma mas eficiente a la deman-
da. Con ese objetivo se pasa de la empresa y la optimizacién de sus
costes, al conjunto de costes de los diversos actores implicados en la
operacion productiva, sin tener en cuenta quien es el propietario del
capital. De esta manera se tiende a aumentar los tiempos de colabo-
racién, asf como la formalizacién de mecanismos de determinacién
de los precios. Es decir, se evoluciona de un sistema de fuerte concu-
rrencia de las relaciones interempresariales, a otro de solidaridad
productiva. La concurrencia que se mantiene siempre como un ele-
mento central, se desplaza de las relaciones interempresariales hacia
la concurrencia entre estructuras de empresas redes. La economia
red puede asi definirse como el espacio productivo donde la concu-
rrencia se establece, en forma predominante, entre conjuntos de
empresas ligadas contractualmente.

Este desplazamiento tedrico hacia una interrogacion centrada en
una adaptacién progresiva y flexible a la demanda, es el elemento
central que acaba con los mecanismos de funcionamiento producti-
vos fordistas y muestra la emergencia de una nueva l6gica producti-
va. La l16gica fordista era una légica centrada en la bisqueda de eco-
nomias de escala a nivel de los medios de produccion. La l6gica pos-
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fordista o «toyotista», estd centrada en una respuesta rdpida, multi-
ple, solidaria y adaptada, a una demanda hetergenea y fluctuante.
La l6gica de escalas de produccion es reemplazada por otros meca-
nismos, que buscan aumentar la productividad, fuera de una mecani-
ca de cantidades producidas. Se cambian radicalmente las formas
organizativas y técnicas de produccién, y se rompe con la predomi-
nancia del paradigma fordista de produccién, comenzando a consti-
tuirse las bases de un nuevo paradigma productivo, basado en la
solidaridad entre actores que trabajan conjuntamente, en una misma
16gica productiva que parte de la demanda hacia la oferta.

La tendencia de distintos actores a una colaboracion mas estre-
cha, no implica una disminucién de los niveles de concurrencia,
dada las tendencias de las economias a abrirse a la concurrencia
internacional. Pese a un cierto funcionamiento solidario de actores
con intereses comunes, la presencia de empresas extranjeras, tiende
a mantener la situacién de concurrencia. La misma se produce a otra
escala de produccion, pero funciona en forma intensa. El nimero de
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actores disminuye, pero la concurrencia se realiza entre operadores
con gran capacidad individual. Este fenémeno es particularmente
cierto en Europa, donde la construccién del espacio econdémico
comtin no ha sido adn consolidado. A nivel tedrico, el aporte de la
teoria de las convenciones tiende a una relativizacién del rol del
mercado, en el seno de un conjunto de procedimientos de coordina-
cién de actividades (Rose, 1990). Sin embargo, dicha relativizacién
no impide la presencia de un sistema de concurrencia intenso, en el
momento de la determinacién de relacién la conctractual, asi como
de las renegociaciones periédicas que la misma sufre. En buena
medida, las decisiones que antes se consideraban guiadas exclusiva-
mente por el mercado, son, bajo una inspiracion de las teorfas de la
empresa (Coase, Simon), cada vez mds determinadas por arbitrajes
internos a los aparatos productivos.

El desarrollo de relaciones contractuales entre empresas posee
varias ventajas e inconvenientes nuevos a los actores que participan en
este tipo de estrategia organizativa. La principal ventaja es la de ofre-
cer a las pequefias y medianas empresas medios suplementarios, para
mejorar la calidad de los bienes que producen, asi como para reducir
costes mediante una optimizacién de las relaciones con sus clientes.
Les permite también obtener condiciones ventajosas a nivel de conse-
jo o ayudas técnicas. A la empresa donadora de 6rdenes le asegura por
su parte, el flujo de insumos productivos, asf como una minimizacion
de los costes de conocimiento de sus proveedores. A medida que la
relacién contractual se mantiene, se establece entre los diferentes acto-
res una renta relacional que les puede dar una ventaja competitiva
complementaria. En contrapartida, el mantenimiento de relaciones
estrechas de tipo contractual, aleja a los diferentes actores del medio
ambiente concurrencial donde estaban preparados para operar; €se
desplazamiento puede fijarles ciertas rigideces, que se hacen notar en
el momento de ruptura de la relacién contractual (Fenneteau, 1990).

IV. ECONOMIA RED Y FUNCIONAMIENTO EN FLUJO TENSO

Dado que el eje articulador de la relacion contractual establecida
est4 determinado por las relaciones oferta-demanda, es en la mayor o
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menor eficiencia de estas relaciones donde tienden a fijarse las nue-
vas formas de competencia frente a una demanda heterogénea y
fluctuante.

Cuando un grupo de empresas ligadas contractualmente en el
seno de un sistema de red, logran responder en forma conjunta y fle-
xible a la demanda final, se alcanza un tipo de funcionamiento que
se ha denominado «en flujo tenso». Este se define por la ausencia de
stocks intermedios, asi como por una rapidez cada vez mayor de res-
puesta a la demanda. La eficiencia del funcionamiento de la red
puede medirse en una forma dindmica, por la importancia de la dis-
minucién de los stocks intermedios, as{ como la reduccién del tiem-
po de respuesta entre la existencia de una demanda y la posibilidad
de que ésta sea sastifecha. Este factor tiempo, en un sistema sin
stocks, implica un nivel de eficiencia organizativa sumamente afina-
do. En algunos sectores industriales, el tiempo exigido entre el pedi-
do y la entrega del producto intermedio puede llegar a ser de una a
cuatro horas. :

Este sistema de entregas en un muy corto perfodo de tiempo esta
presente en el sector alimentario. Algunas empresas de distribucién
exigen de sus proveedores habituales, en caso de ruptura de stocks
imprevistas, que puedan proceder a entregas rapidas. Esta prictica es
utilizada en casos de cambios bruscos de temperatura, para los pro-
ductos frescos o bebidas, donde la venta puede aumentar fuera de
toda previsién. Los industriales disponen en estos casos de un siste-
ma denominado de «mensajerias» —entrega rdpida—, que permite
satifacer esas demandas en periodos sumamente cortos, utilizando
circuitos de distribucioén especificos. Esta tarea es cumplida por
empresas de transporte especializadas. Existe en el sector alimenta-
rio un sistema «paralelo» de distribucién, similar al sistema de
correos, para la entrega de correspondencia en un plazo ultrardpido.

La simple traslacién de una disminucion de stocks hacia una
etapa intermedia previa —sea en el seno de 1a propia empresa o de un
subcontratista— no resuelve el problema, dado que la competitividad
de la red es una competitividad de conjunto. Para que cada una de
las empresas participantes pueda obtener un funcionamiento eficien-
te, todas las otras empresas participantes deben funcionar eficiente-
mente. El nivel global de eficiencia estd determinado por el punto
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mas bajo de eficiencia del conjunto. La estructura final de costes
estd determinada por el sumatorio de valores agregados del conjun-
to, asi como por la mayor o menor eficiencia organizativa del total
de actividades realizados en la red productiva.

Un valor agregado innecesario, en cualquiera de las etapas
intermedias, aumenta el coste final, y hace perder eficiencia al con-
junto de la red de produccién. Muchas empresas intentan por eso
reducir al maximo el valor agregado innecesario, que consideran
como ineficiente. Este valor agregado innecesario estd dado por
malos funcionamientos tales como controles de calidad mal realiza-
dos o tareas redundantes. Este proceso de valores agregados inefi-
cientes es lo que en Francia se denomina los «re-...»: re-hacer, re-
tratar, re-destilar,

La respuesta mas o menos rdpida a una demanda, estd determina-
da por la eficiencia de funcionamiento temporal de 1a totalidad de la
red. La demora en la provisién de un producto intermedio, en ausen-
cia de stocks, repercute necesariamente sobre el tiempo de entrega
del producto final. Sélo un eficiente control de los tiempos de pro-
ducci6n puede permitir una disminucién dréstica de stocks interme-
dios sin producir ineficiencias o pérdidas de mercados.

En el sector alimentario este sistema de funcionamiento en flujo
tenso tiende a generalizarse. La principal razén de esta tendencia
estd dada por las caracteristicas mismas del mercado agroalimenta-
rio. Dos elementos principales son de sefialar. Por una parte el mime-
ro de productos sustituibles existentes en el mercado alimentario
(Green, 1989). Por otra, la importancia de las tasas de rotacion que
caracteriza al sector, que aumentd fuertemente su ritmo con el desarro-
llo de los supermercados especializados en una gestién eficiente de
productos de rotacion rdpida.

Las empresas de distribucién otorgan a la rotacién de mercade-
rias una dimensién financiera importante. Esta dimension financiera
parte de la gestion de tesoreria que permite una rotacién rdpida de
los productos junto a una demora en el pago de los proveedores. En
Francia, el sector del comercio minorista, cobra las mercaderias ven-
didas en un plazo de 9 dias, mientras demora 62 dias el pago a los
proveedores. Es en este sector donde las diferencias de pago son las
maés importantes del conjunto de la economia francesa. Las ventajas
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de tesoreria que esto crea, permiten financiar buena parte de la crea-
cién de nuevos lugares de venta.

La importancia de las répidas tasas de rotaci6n, caracteristicas
del sector alimentario, hacen que la importancia de los costes logisti-
cos sea mds elevada en este sector que en cualquier otro sector pro-
ductivo. Los datos del pelotén de las 500 mayores empresas europeas
asf 1o demuestran. El coste logistico de las empresas del sector ali-
mentario (1986), representaba el 31% de su valor agregado frente al
11,9% de los valores agregados en el sector de articulos para el
hogar. A nivel del coste final de los productos alimentarios, los cos-
tes logisticos representan el 15,5% de las ventas de las principales
empresas alimentarias europeas (frente a 6% en el sector de articulos
para el hogar).

La mitad de esos costes logfsticos estd representada por los cos-
tes de stockage, y un tercio por los costes de transporte. Por lo tanio,
una forma organizativa que permita disminuir fuertemente los
stocks, representa para las empresas el control de uno de los princi-
pales factores de disminucién de sus costes totales.

La importancia creciente de la logistica ha sido fuertemente
ayudada con la puesta en marcha de redes de circulacién de infor-
macion, entre los distintos operadores, con sistemas informaticos
comunes. Asi, el recurso a la informacién permite disminuir el
coste de movimientos innecesarios de mercaderias, que se despla-
zan s6lo en el momento y hacia el lugar necesario. Se han logrado
asi disminuciones de movimientos que reducen los costes de des-
plazamiento de productos de casi un 50% (Colin, 1986). A nivel
logistico, la estructura organizativa es compleja. Una red de deposi-
tos y plataformas de entrega, jerdrquica y espacialmente organiza-
das sirven de intermediarios entre los lugares de producci6n y los
distintos puntos de venta. Una plataforma local —de una empresa o
de un transportista prestador de servicios de entrega— no dispone en
general de ningtin stock, los productos circulan alli de una manera
muy ripida, en pocas horas. Un depdsito regional, de una empresa o
de un distribuidor, dispone en general de stocks a rotacién media.
Todas las empresas poseen lugares de centralizacién, en general
cercanos a los lugares de produccién, donde se concentran los
stocks mds importantes. La informatica permite una comunicacion
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rdpida entre los productores, distribuidores y el sistema complejo de
dep6sitos y plataformas de entrega, que ayuda a esta circulacion efi-
ciente de los bienes.

La gestién de la circulacién de flujos existente en el sector ali-
mentario es bastante similar a la que tiende a generalizarse en el sec-
tor industrial. El instrumento principal de gestidn es el c6digo en
barras para la identificacién individual de los productos, utilizado en
la gran distribucién, asi como en otros sectores productivos.

Para concluir debemos sefialar, que sin una estructura logistica
eficiente, los elementos dominantes del sistema de produccion toyo-
tista: cero defecto, funcionamiento en tiempo real, cero stock, son
imposibles de poner en marcha. Asi, el modelo dominante actual
pone a los problemas logisticos en el primer plano de la eficiencia
productiva de los actores. Mas alld de su funcién de mejoramiento
de costes de producci6n, la logistica se presenta como el principal
articulador de las complejas relaciones interproductivas que caracte-
rizan al toyotismo.

Cuadro 1

“senelvalor atadido ;. - |~ “enlas

Agroalimentario .........cccoooeniein 31

Materiales construccion . 25

Textil ovvrieeccveneeissmmeisinins 234
Maégquinas herramientas .. 12,8
Articulos para el hogar 11,5

Fuente: DGAL-Ministére de 1'Agriculture (1988). Les enjeux de la logistique dans T'agro-alimentaire, Paris, p. 43.

Cuadro 2

COSTES LOGISTICOS EN LA INDUSTRIA FRANCESA (1977)

Costes de tranSPoTLe ..uvevrereeerssmsmsess 6,7 34 34

Costes de depdsito y stocks . 8.5 46 4:6
Costes de tratamiento de pedidos ..... 3.8 20 2,0
Total 19,0 100 10,0

Fuente: DGAL-Ministére de 1'Agricuiture (1988). Les enjeux de la logistique dans T'agro-alimentaire, Paris, p. 43.
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La relacién solidaria contractualmente regulada entre operadores
juridicamente o financieramente diferentes, tiende a relativizar la
nocién de interno externo de los aparatos productivos. Si la propiedad
de las empresas participantes en el seno de las economias de red estd
bien delimitada, los intereses comunes que las unen, reglados en forma
de convencion, hacen evolucionar las relaciones entre los operadores
participantes en la red, en forma diferente a la existente en una relacion
no contractual. Esto lleva a fijar los «limites», en las fronteras de las
empresas redes, en los puntos donde la diferencia juridica y la diferen-
cia de intereses productivos tiende a identificarse mds claramente.

Cada actor segin el tipo de actividad productiva intermediaria
que realiza, se encuentra mis o menos integrado a una economia de
red. Los subcontratistas, por ejemplo, suelen estar mas integrados a
una economia de red que los proveedores. Estos iltimos son por lo
general parte de diferentes redes de produccién, que en algunos
casos pueden llegar a ser concurrentes.

V. LA GRAN DISTRIBUCION COMO DONADORA
DE ORDENES EN EL SENO DE UN SISTEMA
DE ECONOMIA DE RED

En el vasto espacio de produccion y circulacién alimentaria que
es hoy Europa, donde coexisten una gran diversidad de productos y

Cuadro 3
COSTES Y TIEMPO DE TRATAMIENTO DE UN PEDIDO
(en francos y en segundos)

| T Cowedeunpedldo
« Por correo 53F
« Por disco informético 27F
« Por informdtica (sistema Allegro) 3F

Tiempo. de realizacién de un pedido * .

* 1955 14,54 segundos

. 1965 0,47 segundos
« 1985 0,07 segundos

Fuente: R, H. Green «Notes sur la technique, Torganisatién et I'espace dans I'agro-alimentaire en Europe, Paris,
INRA, 1991.
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Cuadro 4
EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO LOGISTICO DE EMPRESAS
ALIMENTARIAS EN FRANCIA

Numero de punibs Nlimerb de éntregas Cantidad de p M"W
#é veniq a librar anales Propias Coniiratadas

Astra Calve (grupo Unilever)

1962 200.000 125

1986 1.000 3 6
Gervais Danone (grupo BSN)

1962 45.000

1987 5.000

Balhsen France
1977 60.000 211.500 18
1988 2.500 25.000 2 5

Fuente: R. H. Green «Notes sur la technigue, Porganisation et l'espace dans l'agro-alimentaire en Europe, Paris,
INRA, 1951.

donde, los consumidores se comportan en forma volatil, ;cémo se
organizan las relaciones oferta-demanda? En otras palabras, ;quién
funciona como empresa donadora de drdenes, articulando una gama
amplia y jerarquizada de empresas ofertantes con la demanda final?

Para mostrar la complejidad del problema, basta recordar la cifra
de 10 millones de personas que trabajan en los circuitos de comer-
cializacién de productos alimentarios en Europa. Se distribuyen en
sistemas de servicios sumamente diferentes que van de las cantinas
sociales, a los restaurantes o los negocios minoristas.

Un lugar se destaca, sin embargo, entre esta gama de posibilida-
des: la gran distribucién. En un pais como Francia, la gran distribu-
cién comercializa el 80% de los productos alimentarios, en Alema-
nia esta cifra llega al 53%, y en Inglaterra al 55%. Si bien no son el
dnico canal organizado que responde a las necesidades alimentarias
de la poblacién, podemos afirmar que es el mds importante, y el que
ha logrado poner en marcha las formas organizativas mds sofistica-
das y eficienies.

Las empresas de distribucién son en si un vasto sistema de
empresa red, donde funciones de servicios y de produccion se entre-
cruzan, organizadas en complejos sistemas de relacién de aprovisio-
namiento y de subcontratacién. En algunos paises como Inglaterra
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empresas como Mark & Spencer han establecido un verdadero siste-
ma de relaciones de subcontratacién, que en forma solidaria enfren-
tan la dura tarea de adecuarse a una demanda sumamente segmenta-
da. La tarea principal de las empresas de distribucion es racionalizar
las relaciones entre la oferta y la demanda, privilegiando una progre-
siva adaptacién a las flucutuaciones de esta ultima.

La heterogeneidad de la realidad europea hace que las situacio-
nes sean disimiles. Sin embargo, en todos los paises existen grandes
empresas de distribucién, como la Coop en Italia, o Carrefour en
Francia que centralizan en un lugar las decisiones de compra. Las
mismas son transmitidas a los proveedores o los subcontratistas. Las
centrales de distribucién de la gran distribucién actian asi como
empresas donadoras de Ordenes a NUMETOsas €mMpresas de produc-
¢ci6n de bienes y de servicios.

En el sistema jerarquizado en el que se organizan las relaciones
interindustriales, podemos encontrar junto a las centrales de compra
de la gran distribucion, algunas grandes empresas de produccion de
alimentos (BSN, Nestlé, Ferruzzi, Unilever,...), que también reagru-
pan un nimero importante de actores. Es en las decisiones que ellos
toman donde se organiza la estrategia global del sector alimentario.
Es interesante recordar que si las empresas de produccion han tenido
una tendencia a la internacionalizacién de sus actividades en forma
bastante rapida, las empresas de distribucién tienden cada vez a
tener una presencia que supera sus propias fronteras.

El desarrollo de un sistema de puntos de ventas modernos es sdlo
una parte del proceso de modernizacién de la gran distribucion.
Menos evidente, pero sumamente importante, es la construccién de
un sistema logistico moderno, funcionando en tiempo real (Just-in-
time). Este sistema estd en Francia en plena expansién, con la apari-
cién de plataformas especializadas en la prestacién de servicios
logfsticos.

V1. CONCLUSION

El sector agroalimentario se caracteriza actualmente por una
oferta heterogénea y una demanda volatil, en medio de una impor-
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tancia creciente de los medios técnicos de circulacion de la infor-
macion. Esto consolida un tipo de funcionamiento donde la
demanda aumenta su importancia relativa y los grandes distribui-
dores tienden a funcionar como empresas donadoras de dérdenes,
en el marco de relaciones interindustriales contractualizadas y
solidarias.

Una cierta evolucién paralela de los procesos de cambio técnico-
organizativos entre el sector agroalimentario y los otros sectores pro-
ductivos, hacen interesante confrontar sus evoluciones relativas.
Esto debe ser estudiado sin olvidar las caracteristicas especificas del
sector alimentario, donde la funcién de circulacidn es tan importante
como la funcién de produccién. En este sentido, la logistica que per-
mite la puesta en marcha de nuevas formas de organizacién de la
produccion, toma cada vez mayor importancia.
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RESUMEN

La década del ochenta representd, en el seno de los paises desarrollados, un
perfodo de profunda transformacion del sistema de produccion. Dicha evolucidn
fue resultado del desarrollo de nuevas formas de comportamiento del mercado, as{
como de las innovaciones técnicas y organizativas que los operadores fueron inte-
grando progresivamente. La caracterfstica central del nuevo sistema productivo,
como se desarrolla en el texto, es la bisqueda de una adaptacién progresiva y fle-
xible a la demanda, elemento central que acaba con los mecanismos de funciona-
miento productivos fordistas y muestra la emergencia de una nueva légica produc-
tiva. Las nuevas formas de operar se expresan en la constitucion de empresas
redes y de una economia que funciona con nuevos tipos de relaciones contractua-
les. El trabajo, después de referirse a las principales aportaciones de tedricos de la
economia de las convenciones, las aplica al sector alimentario. Las nociones de
empresa y economia de red en el sector alimentario son también conceptualizadas.
Finalmente se muestran las formas actuales de las relaciones inter-industriales.

PALABRAS CLAVE: Economia industrial, Industria alimentaria, Organiza-
cion. Economia Europea.

RESUME

La décade des années quatre-vingts a représenté, au sein des pays développés,
une période de profondes transformations du systeme de production, Cette évolu-
tion résulte du développement de nouvelles formes de comportement du marché,
ainsi que des innovations techniques et organisatives introduites de fagon progres-
sive par les agents y intervenant. La caractéristique fondamentale du nouveau sys-
téme de production, comme il est exposé dans ce texte, consiste dans la quéte
d'une adaptation progressive et souple 4 la demande, élément central qui vient &
bout des mécanismes de fonctionnement productifs fordistes et qui dévoile l'appa-
rition d'une nouvelle ligique productive. Les nouvelles formes d'action se tradui-
sent par la création d'entreprises en réseau et d'une économie qui fonctionne avec
de nouveaux types de rapports contractuels. Ce travail, aprés s'§tre référé aux prin-
cipaux apports des théoriciens de 'économie des conventions, les applique au sec-
teur alimentaire. Les notions d'entreprise et d'économie de réseau dans le secteur
alimentaire y sont également analysées. Finalement, I'étude monire les formes
actuelles des rapports existant entre les industries.

SUMMARY

The 1980s were a period of in-depth changes in the production system of
industrial countries. The changes were the outcome of new forms of market beha-
viour as well as of technical and organisational innovations which operators gra-
dually integrated together. The central characteristic of the new production sys-
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tem, as described in this paper, is the effect to adjust gradually and flexibly to
demand. This has put an end to the Fordian production systeng and shows that a
new logic of production is emerging. The new ways of operatilg calt for establis-
hing network enterprises and an economy based on new types of contractual rela-
tions. After mentioning the main ideas contributed by theorists who have studied
the economics of conventions, the authors apply these to the food industry. They
also review the concepts of enterprise and network economics in the food
industry. Finally, the paper describes current forms of inter-industry relations.







