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MUCHO se ha escrito en los dltimos meses acerca de Ia inmi-
nente revolucidn tecnoldgica en la agricultura que resultard
de las innovaciones biotecnoldgicas (N.R.C., 1982; N.A.S., 1984).
Incluso los mas moderados entre estos autores prevén cambios en
la agricultura, y en las instituciones econdmicas y sociales cone-
xas, que eclipsardn incluso los de la tan repetidamente discutida
Revolucién Verde de los paises en vias de desarrollo. A diferencia
de la Revolucidén Verde, esta serie de cambios tecnoldgicos ten-
drd efectos aun mayores, cuando no diferentes, sobre las estruc-
turas econdémicas y sociales de los paises desarrollados (Kenney,
en curso de publicacién). Ademas, seran pocos los componentes
econdémicos y sociales de la agricultura y de las instituciones e in-
fraestructuras relacionadas con ella que permanezcan inalterados,
al menos en cierto grado, a causa del origen, naturaleza y ritmo
de cambio en las implantaciones biotecnoldgicas (Kenney, 1984).
En este trabajo afirmamos que los cientificos sociales intere-

sados en las consecuencias de los cambios tecnologicos en la agri-
cultura y en las infraestructuras econdmicas y sociales relaciona-
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das con la misma, ya sea en los paises desarrollados o en los que
estdn en vias de desarrollo, deben empezar ahora a analizar las
consecuencias de las introducciones de nuevos productos y pro-
cesos resultantes de la biotecnologia. Esto incluye las biotecnolo-
gias ya en curso y, por lo menos, las que pueden preverse fAcil-
mente de la investigacion que esta ahora en marcha en las ciencias
bioldgicas. Existen varios factores que difieren de las circunstan-
cias que han intervenido en los estudios pasados sobre el cambio
tecnoldgico, que sugieren que esta tarea es bastante urgente. Ade-
mas, en este trabajo indicaremos una serie de caracteristicas de
la biotecnologia que han tenido consecuencias importantes para
el estudio de los efectos sobre las ciencias y sociales y, asimismo,
sugeriremos la necesidad de una mayor atencion a la perspectiva
vy metodologia de los estudios.

I. AMBIENTE DE CAMBIO PARA LA EVALUACION DE
LA TECNOLOGIA EN LA AGRICULTURA

Los economistas y los socidlogos tienen un rico historial en
el estudio del cambio tecnoldgico y su efecto sobre la agricultura
e instituciones y estructuras relacionadas con ella (Hayami y Rut-
tan, 1971). Por consiguiente, existe ya una base sélida de estu-
dios y metodologias aplicables a l1a mayoria de las situaciones de
cambio tecnoldgico con que nos podamos encontrar. Sin embar-
go, al revisar la literatura técnica, relativamente escasa, relacio-
nada con la biotecnologia aplicable a la agricultura, surge cierta
preocupacion por la idoneidad de dicha base. Hay una serie de
caracteristicas vy factores asociados con el advenimiento de la bio-
tecnologia y su adopcidn que sugieren vivamente la necesidad de
una cuidadosa y nueva apreciacién, tanto de nuestra perspectiva
como de nuestra metodologia empleadas para evaluar los efectos
de la biotecnologia en la agricultura (1). En el estudio que sigue,
es importante advertir que, en su mayor parte, estas caracteristicas
y factores no son conjeturables, como tampoco lo es la direccion
de los efectos. La extension y el ritmo de cambio necesariamente
deben ser conjeturables y basados en la limitada cantidad de es-
tudios realizados hasta la fecha.

{1) Aqui solamente se indican los factores principales. Un estudio mas completo de estos factorf:s p‘uede
verse en Kenney (1984), Swaminathan (1982), Kenney y Buttel (1985) y Buttel y otros (en curso de publicacién).
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La fuente principal de cambio en el ambiente que rodea a la
investigacion se origina como consecuencia del hecho de que las
biotecnologias estdn siendo desarrolladas y difundidas fuera de
las fuentes tradicionales de las tecnologias agricolas. Aunque mu-
chas tecnologias han procedido de instituciones de investigacion
distintas de las del sector publico, especialmente en los ultimos
afios, nada que se asemeje a tal corriente de tecnologias del sector
privado se habia producido nunca antes en la agricultura. Sin duda,
tal cambio sobrepasa con mucho lo experimentado en la Revolu-
cién Verde. El efecto significativo de esto se reflejara en un cam-
bio radical en la fuente y control de informacion relacionada con
la tecnologia, en su relativa dependencia de la fuente de informa-
cién y, por consiguiente, en su objetividad relativa, asi como en
su precio y disponibilidad relativa. Tanto los paises desarrollados
como los que se hallan en vias de desarrollo se enfrentan con mu-
chos dilemas generados por este cambio en la transmision de nue-
vos conocimientos (Kenney, 1984).

Ademads, 1a naturaleza de los cambios tecnolégicos sera muy
diferente de la mayoria de los pasados cambios tecnoldgicos que
se han estudiado. Las innovaciones e implantaciones de la biotec-
nologia estan siendo impulsadas por grandes aportaciones de ca-
pital desde fuera de las fuentes tradicionales de las nuevas tecno-
logias, a saber, desde el sector privado. Estos esfuerzos se aplican
solamente a las 4reas de alta tecnologia en las que el alto riesgo
del desarrollo va acompaiiado de grandes expectativas de beneficios
y todo lo que ello conlleva. Las tecnologias que han de desarro-
llarse se seleccionan sobre esta base. Las biotecnologias resultan-
tes tendran efectos progresivos y desarticulados sobre la produc-
tividad agricola. Solamente la hibridacion del maiz y la posible
adopcidn actual de sistemas de control por ordenador y micro-
procesador puede esperarse que tengan unas consecuencias com-
parables a lo que puede llegar a ser lugar comuin para muchas
biotecnologias.

Casi todos los cambios técnicos en la agricultura que se pro-
dujeron en el pasado han sido lo suficientemente graduales para
que los ajustes fueran parcialmente regidos por tasas tolerables
de consumo de capital. La reduccion de operaciones marginales
se ha producido a un ritmo que ha permitido realizar ajustes acep-
tables, ya que no preferibles, dejando de lado el desastre inmi-
nente. La naturaleza de los sistemas basados en la biotecnologia,
que hace uso intensivo de la alta tecnologia, del capital y de los
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conocimientos, agravara considerablemente los problemas de ajus-
te al acentuar las diferencias de los niveles de productividad entre
los sistemas que hacen uso intensivo del capital y del conocimien-
to frente a los sistemas y unidades en los que se hace un uso més
intensivo de la mano de obra. Las tasas de consumo de capital
seran menos importantes como factor de decisién para la adop-
cién y, por consiguiente, las tasas de adopcion serdn mayores, hasta
un grado todavia desconocido, que para la mayoria de las nuevas
tecnologias. La consecuencia importante de ello es que las cues-
tiones relacionadas tanto con las decisiones de la direccién como
con los programas de ajuste estatal tendrdn que prever en lugar
de reaccionar.

Debido a que todavia relativamente pocas biotecnologias se
han puesto en marcha, posiblemente la causa mas decepcionante
y menos reconocida de la preocupacion en este ambiente de cambio
tecnoldgico es la simple magnitud del nimero de nuevas biotec-
nologias que se desarrollan o se desarrollardn. Los cambios pro-
cederdn de muchas direcciones simultdneamente. Tal como se in-
dica en una seccidn posterior de este trabajo, practicamente todos
los aspectos bioldgicos de la agricultura estdn sometidos a inno-
vaciones biotecnoldgicas, y éstas se producen al mismo tiempo.
En ningin momento de la historia de la agricultura se ha introdu-
cido tal proliferacion de nuevas tecnologias en tan corto espacio
de tiempo, todas ellas con posibilidades de ejercer un efecto subs-
tancial sobre la productividad. Tal acontecimiento ofrece pocas
posibilidades para segmentar las 4reas relativamente estrechas de
la tecnologia agricola para un estudio individual.

II. FUENTES DE CAMBIOS EN LAS BIOCIENCIAS

Todos los cambios empiezan con relaciones técnicas altera-
das en la agricultura y en las industrias conexas, vya se trate de
cambios en la productividad o de mercancias o productos sustitu-
tivos. Las fuentes de cambio de las biotecnologias pueden agru-
parse en cuatro categorias principales: 1) manipulacién y mejora
genética de las plantas, 2) progresos en la cria de animales, 3) cul-
tivos industriales de tejidos, y 4) microorganismos genéticamente
dirigidos. Cada categoria comprende una serie de técnicas hete-
rogéneas y cada una ejercera efectos particulares basados en el
componente del sistema de explotacion al que vaya a afectar. Al-
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gunas de estas técnicas serdn econémicas y socialmente mds im-
portantes que otras, unas a corto plazo, otras a largo plazo. La
perspectiva general que sigue solo proporciona un breve resumen
del poder que la biotecnologia tiene para transformar tanto la pro-
duccién como la distribucién de los productos agricolas.

La mejora fitotécnica fue la clave de la Revolucién Verde y
todavia sigue siendo la disciplina mds importante de la investiga-
cién agricola. Sin embargo, en los ltimos 10 afios, las mayores
posibilidades de los bidlogos moleculares y celulares han propor-
cionado nuevas técnicas para manipular el material genético de
las plantas. En potencia, la mas impresionante de estas técnicas
es aquélla con aptitud para trasladar genes seleccionados de una
especie a otra. Los investigadores intentan trasladar el complejo
genético para la fijacion de nitrégeno desde las leguminosas a los
cereales. Sin embargo, esta investigacién puede inicialmente tener
mucho éxito al trasladar los rasgos caracteristicos de los genes de
una especie a otra. Estas técnicas de ingenieria genética estan to-
davia en la fase de investigacion y los productos utiles probable-
mente no estaran disponibles antes de 1990.

Otras técnicas menos complicadas para la mejora de las plan-
tas, mediante la utilizacion del cultivo de tejidos, ya se estdn em-
pleando tanto en los paises desarrollados como en los que se hallan
en vias de desarrollo (Sondahle, 1984). Las técnicas en las que se
emplea el cultivo de tejidos van desde el cultivo de microcortes
de patatas en un medio liquido hasta la fusién de protoplastos
que implica la unién de dos células para conseguir una mezcla ge-
nética mas completa que la que se obtiene por los medios sexua-
les tradicionales. Utilizando la fusién de protoplastos se ha culti-
vado un «pomate» que tiene las raices de la planta del tomate y
el tallo y las hojas de una planta de patata. Las patatas, las yucas,
las orquideas y otras plantas diversas se han cultivado comercial-
mente utilizando cultivo de tejidos. En Corea, el Instituto Inter-
nacional del Arroz esta actualmente probando en el campo una
variedad de arroz de gran rendimiento, resistente al frio, que fue
desarrollada utilizando otro cultivo. No cabe ninguna duda de que
el cultivo de tejidos aceleraré la difusion de las variedades de alto
rendimiento en afeas que antes estaban fuera de su gama de culti-
vos debido a limitaciones del medio ambiente. Estas nuevas téc-
nicas de propagacién de las plantas, como las que apuntalaron
la Revolucion Verde, proporcionan el estimulo para nuevas me-
didas y planes sociales, politicos y econémicos.
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La aplicacion de la biotecnologia a la cria de animales est4
ya contribuyendo de un modo importante al aumento de la pro-
ductividad del ganado. La ingenieria genética ha proporcionado
a los investigadores nuevas herramientas para desarrollar vacu-
nas contra las enfermedades de los animales, muchas de las cua-
les eran endémicas en los paises en vias de desarrollo. Los investi-
gadores de dos compaiiias de los Estados Unidos est4n a punto
de producir una vacuna, microbianamente producida, para com-
batir la fiebre aftosa. Otros investigadores han desarrollado hor-
monas para el crecimiento animal, microbianamente producidas,
¢ interferén bovino con la esperanza de que aumente la eficacia
de la produccién animal, Los agricultores pueden ahora producir
hormonalmente vacas de élite para que superovulen y una vez ex-
traidos manualmente estos embriones, transferirlos a las madres
subrogadas. Mediante operaciones comerciales puede determinarse
el sexo y congelar los embriones extraidos, transferirlos a cual-
quier lugar del mundo, descongelarlos e implantarlos en las madres
subrogadas. Las posibilidades de mejorar espectacularmente la ca-
lidad del ganado vacuno en los paises en vias de desarrollo son
considerables.

El cultivo industrial de tejidos, manteniendo células vegeta-
les 0 animales vivas en un medio con elementos nutritivos, hace
posible que los cientificos seleccionen una célula vegetal que ge-
nere un producto quimico deseable, cultiven la célula in vitro y
cosechen células. Se trata de un proceso caro, pero cualquier pro-
ducto quimico para las plantas que cueste mas de 600 délares por
kilogramo corre el riesgo de ser desplazado por el cultivo indus-
trial de tejidos. El primer producto quimico vegetal procedente
de cultivo de tejidos fue el shikonin, una hierba medicinal asiati-
ca desarrollada por una empresa japonesa, y que otra empresa
diferente ya lo estd utilizando como agente colorante en cosméti-
ca. La berberine (2), producida por cultivos de tejidos, se intro-
ducird en breve en el mercado de Alemania. El desplazamiento
de los productos quimicos vegetales producidos agricolamente por
sustitutos idénticos producidos mediante biotecnologia industrial
puede tener unas consecuencias substanciales sobre las economias
regionales (Kenney, en curso de publicacién).

La gltima drea en la que la biotecnologia influir4 en la agri-
cultura es la relativa al uso de microorganismos para desarrollar

(2) «Berberine», nombre que aparece en el original inglés y que no aparece en ninguno de los diccionarios
{generales y técnicos, inglés-espailol, inglés-inglés) consultados. (N. del R.}
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productos que desplazardn bienes agricolas. El éxito de comer-
cializacion de la fructosa como edulcorante para sustituir el azi-
car, obtenida mediante el uso de enzimas inmovilizados, es en mu-
chos aspectos ¢l ejemplo primordial del potencial existente para
que se produzca un efecto significativo sobre los actuales sistemas
de produccién agricola partiendo de la biotecnologia industrial.
La U.R.S.S. estd intentando, con microorganismos genéticamen-
te producidos, convertir con mds eficacia el metanol en proteinas
unicelulares. Si la investigacion tiene éxito, la U.R.S.S. sera auto-
suficiente en proteinas para alimentacién del ganado (O.T.A.,
1981). Esto tendria graves consecuencias para los exportadores de
proteinas vegetales tales como Senegal, Brasil, Argentina y los Es-
tados Unidos. Al mismo tiempo, si se consiguieran microorganis-
mos productores de etanol mas eficaces, los paises en vias de de-
sarrollo estarian también capacitados para «cultivar sus propios
‘‘piensos’’».

La complejidad de la investigacidn y desarrollo biocientifi-
cos crea muchas dificultades a los cientificos sociales que inten-
tan prever el futuro de la biotecnologia. Muchos de los principales
esfuerzos realizados en biotecnologia siguen en la fase de investi-
gacion basica. Una parte cada vez mayor de los nuevos progresos
se hallan en los laboratorios industriales ocultos bajo el pretexto
de la informacion patentada (Kenney, en curso de publicacion).
La variada naturaleza de las biotecnologias hace inevitable que
muchas de estas tecnologias compitan entre si. Aunque una serie
de empresas esta preparandose para producir microbianamente
hormonas del crecimiento del vacuno para el ganado lechero, otros
cientificos intentan preparar genéticamente ganado vacuno que
produzca internamente mds hormonas de crecimiento. Tal caren-
cia de estabilidad en el estado actual de la tecnologia de las bio-
tecnologias previstas proporciona innumerables obstaculos para
los estudios de evaluacidn realista de la tecnologia.

III. RETOS AL ESTUDIO SOBRE LOS EFECTOS DE LA
BIOTECNOLOGIA

En las lineas siguientes se supone que las evaluaciones tecno-
l6gicas de los efectos de la biotecnologia se realizan para propor-
cionar, a las personas que adoptan decisiones y deciden la politi-
ca, informacién beneficiosa para sus respectivas actividades. Esta
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suposicidn especifica que la informacion requerida, y no las cons-
trucciones tedricas de la economia y la sociologia, es la fuerza im-
pulsora determinante del propdsito y realizacion de los estudios
sobre los efectos de la biotecnologia. Como tales, los pardmetros
de la informacion requerida han de especificarse primero, y sola-
mente entonces determinarse las dimensiones del modelo de estu-
dio, la adquisicién de datos y las metodologias analiticas. Lo segun-
do sera variado tanto en el proyecto como en el grado de precisién
de la medicién, segiin sea necesario para proporcionar la infor-
macion requerida. Esto es contrario al enfoque usual de los estu-
dios de economia agricola y sociologia rural. Normalmente, la
informacién que ha de resultar de un estudio raramente se determi-
na con alguin grado de finalidad hasta después de haberse estable-
cido la disponibilidad de los datos y haberse satisfecho las necesi-
dades de precisidn analitica. Invertir rigurosamente estos papeles
puede ser el mds dificil de los retos, especialmente para los investi-
gadores académicos. Sin embargo, la respuesta adecuada y rapida
a los efectos previstos de las implantaciones de la biotecnologia
serdn demasiado importantes para no proporcionar la mejor in-
formacion posible, claramente orientada a las necesidades de los
que adoptan las decisiones y determinan las politicas.

Existen tres factores tradicionales, relacionados con las pers-
pectivas acerca de los estudios de evaluacidn de las tecnologias,
que precisan ser cuidadosamente considerados. Los tres ejercen
un efecto importante sobre el modo de abordar el desarrollo de
modelos, la adquisicion de datos y la seleccidn de métodos anali-
ticos. El primero de ellos es 1a necesidad de orientar la propia pers-
pectiva hacia el hecho de que tanto los que adoptan las decisiones
como los que determinan la politica, tendran que anticiparse en
lugar de reaccionar o responder a los efectos previstos de la bio-
tecnologia. Tanto la velocidad como el grado de penetracion con
que se producen los efectos, asi como la escala de los mismos, no
permitird esperar a que se produzcan los efectos antes de que se
realicen los estudios y se adopten las medidas necesarias. Nues-
tros estudios habrdn de caracterizarse por un mayor hincapié en
la prevision (jno en la proyeccion!), en lugar de la medicion.

Un segundo reto a las perspectivas acerca de los estudios so-
bre los efectos de la biotecnologia seran las actitudes acerca del
cambio en si. Los efectos previstos que surjan de la introduccion
de nuevas biotecnologias no deberdn considerarse positivos ni ne-
gativos. Lo que deber4 ser objeto de preocupacién es como cam-
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biarén los sistemas econémicos y sociales como consecuencia de
la adopcién de una biotecnologia determinada. Luego, cdmo las
unidades y componentes de dicho sistema cambian o se adaptan
a los cambios del sistema. Sera indispensable mantener una sin-
cera neutralidad respecto a la perspectiva para preservar la obje-
tividad del estudio al hacer frente a la complejidad de los temas
y los resultados que se presentan en los estudios de los efectos de
la biotecnologia. Los cambios resultantes de la biotecnologia se-
ran tan penetrantes que el statu quo no puede considerarse como
una base pertinente para la comparacion.

El tercer factor relacionado con la perspectiva es la necesidad
de darse cuenta de que el tema que se estudia es inherentemente
multidisciplinario. Por consiguiente, los estudios de los efectos de
la biotecnologia deben reflejar esta caracteristica en su propésito
y en su realizacién. La implicacién multidisciplinaria debe empe-
zar con la conceptualizacion del problema, reflejarse en el disefio
del modelo de estudio y estar presente en los procedimientos de
adquisicion de datos asi como en el andlisis. Habra pocas biotec-
nologias que permitan un enfoque de disciplina unica para las eva-
luaciones con alglin grado de utilidad en la informacién elaborada.

Con lo que antecede, no pretendemos sugerir que deben aban-
donarse los existentes métodos de evaluacion de las tecnologias.
Los métodos existentes seguirdan siendo todavia ttiles y necesa-
rios para los estudios futuros como lo fueron en el pasado. El punto
de vista, en este caso, es el de que debe haber algunas ampliacio-
nes analiticas a estas metodologias con el fin de generar la clase
de informacion que van a necesitar los que adoptan las decisiones
y determinan las politicas.

Para la mayoria de los estudios sobre los efectos de la bio-
tecnologia, el disefio del modelo necesitara convertirse en una ac-
tividad mads explicita del estudio total. Es comin en economia y
sociologia aceptar una tinica clase de teoria econémica o socioldgi-
ca como un concepto operativo légico dado y luego construir los
datos y métodos de andlisis basados en estas suposiciones. Incluso
para los estudios sobre las biotecnologias que tienen una aplica-
cidn relativamente especifica, el modelo necesitara ser mas expli-
cito, de mayor dimensién y mas complicado. El disefio del modelo
habra de reflejar los insumos disciplinarios de los biocientificos,
tedricos institucionales u organizacionales y quiza el componente
comercial, asi como el de los economistas y sociélogos. Esto su-
giere mds bien un enfoque de sistemas libres de disciplinas o de



108 WALTER L. FISHEL - MARTIN KENNEY

analisis de sistemas para el disefio de la estructura global del mo-
delo como puente para la participacién multidisciplinaria. Aun-
que los estudios correctamente proyectados permitirdn todavia el
analisis de los problemas individuales dentro de una tnica disci-
plina, el elemento esencial del andlisis es una notable reduccién
del nimero de condiciones supuestas por la estructura global del
estudio. Esta 1ltima cuestion es un error esencial que ha de evi-
tarse al estudiar los efectos de la biotecnologia.

Aceptando el objetivo anticipado en los estudios sobre el efec-
to de la biotecnologia y la preeminencia de las necesidades de in-
formacion, un problema importante que surge es el de que se ca-
rece totalmente de bases de datos o, en el mejor de los casos, son
insuficientes. Bdsicamente nos enfrentamos con una situacién en
la que no solamente los efectos existen en el futuro sino que tam-
bién ocurre lo mismo con los datos necesarios para determinar
los efectos probables. Ademas, al efectuarse una buena parte de
la investigacion biotecnoldgica ocultando parte de la informacién
a causa de las patentes, datos que efectivamente existen no podran
estar disponibles para otros investigadores. Ambas situaciones exi-
gen, especialmente de los cientificos sociales, cierta reconsideraciéon
significativa acerca de sus técnicas de adquisicion de datos. No
es posible tener absoluta confianza en los datos secundarios. In-
cluso las técnicas presupuestarias estdn limitadas en su aplicacion.
También debe ser reconsiderado el concepto de precisién en la me-
dicion de los datos, asi como su papel actualmente preeminente
en el disefio de los estudios. Se sugiere que quizd sea necesario
tener una mayor confianza en las fuentes subjetivas de datos.

En conclusion, afirmamos que los retos que se ofrecen a los
cientificos sociales que intervienen en los estudios de valuacion
de los efectos de la biotecnologia son substanciales. La naturaleza
del ambiente dentro del cual se desarrollan las biotecnologias es
distinta de la que cominmente se entiende y, desde luego, diferente
de la de las tecnologias agricolas experimentadas en el pasado. La
naturaleza de los efectos resultantes serd mas penetrante, mas com-
pleja y se producird a un ritmo mds rdpido que lo previamente
experimentado. La costumbre de realizar ajustes de administra-
cioén y de politicas después de haberse producido el efecto v de
que sus consecuencias resulten claramente visibles en el mercado,
o para el piblico en general, dara por resultado unas pérdidas eco-
ndmicas y sociales muy grandes. El papel de los cientificos socia-
les y el reto al que se enfrentan, lo mismo que ha ocurrido en el
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pasado, consiste en proporcionar la informacion que ayude a pre-
ver estos cambios y efectos y sus costos econdémicos y sociales.
Actualmente, la circunstancia diferenciadora es que la tarea de
proporcionar informacion verdaderamente 1itil exigird una recon-
sideracion importante por parte de los cientificos sociales de c6-
mo emprender la realizacion de sus estudios.

Es indudable que el mayor reto estard en la modificacion del
modo en que conceptualizamos el problema global y formulamos
nuestras estructuras analiticas. La informacién requerida por los
que adoptan decisiones y determinan la politica debe convertirse
en la fuerza principal del diseiio de los estudios. La esperada de-
sarticulacion de los efectos indica la necesidad de volver a exami-
nar las técnicas tradicionales de adquisicion de datos y de analisis
de los mismos. Mdas que nunca necesitaremos considerar la inclu-
sion de las metodologias utilizadas en otras disciplinas. Al mismo
tiempo, debemos desarrollar teorias que prevean mejor las tra-
yectorias generales del cambio tecnoldgico, econdémico y social que
general las circunstancias peculiares creadas por las biotecnolo-
gias. Finalmente, es muy urgente que los cientificos sociales em-
piecen a examinar estas cuestiones. Hay una serie de problemas,
metodoldgicos en particular, que han de resolverse antes de que
los cientificos sociales puedan esperar proporcionar un foco cons-
tante de informacidn 1itil a los que gestionan y determinan las po-
liticas.
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