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INTRODUCCION

Las comunidades rurales que sufren las consecuencias
de una economia atrasada u obsoleta se vuelcan cada vez
mas hacia la tecnologia y el turismo en busca de solucio-
nes. Pero la tecnologia y el turismo suelen dar lugar a pro-
blemas de planificacién local cuando no colman las expec-
tativas, cuando los residentes del lugar no se benefician de
ellos y cuando las comunidades rurales dejan de tener en
sus manos el control sobre su futuro. Tanto la tecnologia
como el turismo son intérferencias externas que alteran de
manera notable la economia local y las estructuras socia-
les y politicas existentes. Asi pues, aunque se los conside-
ra como una panacea, este tipo de estimulos econémicos
hacen necesario que los planificadores creen una estrate-
gia para atender a la necesidad de desarrollo de una co-
munidad al tiempo que se reducen al minimo los efectos
secundarios no previstos para los residentes y los negocios
locales.
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En este trabajo se comunican las experiencias de los
autores respecto de la introduccidn de tecnologia y del tu-
rismo como estrategias de desarrollo econdmico rural. El
andlisis refleja los resultados de una serie de proyectos re-
cientes de investigacidn y de reactivacion, entre ellos el es-
tudio del caracter institucional de comunidades que expe-
rimentan un crecimiento como consecuencia de la inmigra-
cion, de la introduccidn de empresas de electrénica y de
tecnologia de energias alternativas, asi como el desarrollo
economico en cuatro ¢stados y la planificacion en el am-
bito de las comunidades en dos ciudades rurales de Caro-
lina del Norte. Se hace referencia también a los tipos de
comunidades y a las técnicas destinadas a mitigar los pro-
blemas planteados por este motivo de interferencias, a sa-
ber: como determinar la conveniencia del nuevo desarro-
llo, cémo predecir la probabilidad de cambio de la comu-
nidad, cédmo planificar los esfuerzos de despliegue y como
manejar las interdependencias.

Las premisas

Los métodos que se proponen en este trabajo estan ba-
sados en varias premisas de caracter general:

1. La planificacion del desarrollo de una comunidad
no resultara eficaz para definir las cuestiones pertinentes
ni obtendra apoyo local a menos que los residentes parti-
cipen desde el comienzo. Los objetivos no se cumplirdn
a no ser que el proceso de planificacion prevea las necesi-
dades de 1a comunidad y de los agentes de desarrollo inte-
resados.

2. Los resultados esperados y no un afan de orden, son
los que deben impulsar los planes. Una redistribucién de
las determinaciones de la utilizacién de la tierra para fa-
vorecer pautas de crecimiento anticipado no contribuird
demasiado al logro de fines complejos a menos que todos
los demas aspectos de la funcion de planificacion local es-
tén actualizados para reflejar ¢l cambio inducido. La es-
cala més reducida y familiar de las comunidades rurales
requiere la creacion de criterios de actuacion nuevos, glo-
bales, que respondan al contexto local.




3. Los planes deben estar orientados hacia el futuro.
Es preciso evaluar de antemano los costos y beneficios pa-
ra reducir al minimo los efectos secundarios negativos y
al mismo tiempo dar cabida a las necesidades y recursos
cambiantes de la comunidad a medida que pase el tiempo.

4. Por ultimo, los propios planificadores han de estar
preparados para desempeifiar diversos papeles, desde el de
profesionales «bien informados», hasta el de catalizado-
res 0 técnicos. Esto resulta particularmente dificil si el co-
metido del planificador es quedarse en su oficina llevando
la administracion por zonas o haciendo inspecciones de vi-
viendas mientras la comunidad permanece ajena a los pro-
blemas importantes y/o0 no se ocupa de ellos.

La comunidad como recurso subjetivo

Es preciso que los recursos de la comunidad sean debi-
damente identificados y aprovechados en el proceso de de-
sarrollo. Por lo general, los planificadores se centran sélo
en los recursos fisicos y de mano de obra sin considerar
a la comunidad como un recurso en si misma. Dado que
el turismo y la tecnologia como solucion de recuperacion
econdmica hacen buen uso de una gran parte de la energia
emocional de la comunidad, en un plan de desarrollo es
importante tomar en cuenta el caracter subjetivo de las ne-
cesidades de la comunidad. La tipologia que damos a con-
tinuacioén presenta la gama de respuestas al cambio que es
importante tener en cuenta a la hora de determinar la ca-
pacidad y la disposicion de la comunidad para reiniciar un
proceso de desarrollo:

La comunidad de mentalidad emprendedora es aqué-
lla que desea fervientemente la innovacion y el cambio. A
la ciudad le gusta ser la primera en contar con una nueva
industria, con un nuevo programa gubernamental o con
una organizacién innovadora. Algunas comunidades han
estado siempre a la cabeza en el establecimiento de nuevos
proyectos de energia edlica, en la instalacion de poligonos
industriales, en la proteccion de edificios historicos. El pa-
pel que le cabe desempeiiar al planificador en este caso es
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ayudar a la comunidad a examinar las distintas posibili-
dades futuras y a prever las consecuencias del desarrollo
de las mismas.

El segundo tipo, /a comunidad con mentalidad analiti-
ca, adapta con prontitud los esquemas innovadores, pero
espera a ver los resultados de la experiencia de las comu-
nidades emprendedoras antes de empezar. A estas comu-
nidades les gusta ser progresistas, pero por lo general les
faltan la confianza y los recursos necesarios para ser las
primeras en poner en practica una idea nueva. Es preciso
que los planificadores de estas areas rurales ayuden a iden-
tificar y seleccionar las oportunidades técnicas y turisticas
factibles, que encuentren unos cuantos promotores claves
de la idea entre las gentes del lugar y también los recursos
para poner en marcha la innovacion, si ésta es adecuada.

Un problema al que se enfrentan los planificadores en
las comunidades con mentalidad analitica es que el anali-
sis local puede basarse en zonas emprendedoras circundan-
tes que s6lo comparten con ellas el emplazamiento geogra-
fico, no los recursos. Se deben evaluar las diferencias en
cuanto a los recursos de cada comunidad, poniendo aten-
cién para no saturar el mercado con copias. Es necesario
explorar enfoques simbidticos y secundarios. Veamos un
ejemplo: algunos dirigentes de Ukiah, California, tienen
preferencia por la industria de alta tecnologia porque han
visto que el impacto sobre otras ciudades rurales, como
la cercana Silicon Valley, ha descentralizado muchas fun-
ciones de produccién. Otros dirigentes se inclinan por in-
dustrias alternativas basadas en nuevos usos de un anti-
guo producto, la madera, que desde hace tiempo es el pi-
lar de la economia local. En estos lugares, los planificado-
res deben evaluar constantemente la factibilidad de las ideas
y encontrar los recursos piblicos necesarios para financiar
su puesta en practica.

Un tipo de comunidad muy frecuente en la actualidad
es la comunidad con mentalidad defensiva. Puede tratar-
se de una comunidad aferrada a las tradiciones, como es
el caso de los Mennonitas, o de una ciudad que reciente-
mente ha recibido la afluencia de «refugiados urbanos» de-
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seosos de «levantar el puente» tras de si, como ha sucedi-
do en Mendocino, California. En estas comunidades, el
planificador deberd trabajar duro para asegurarse de que
cualquier industria que se implante no interfiera con las
tradiciones o los estilos de vida apreciados, y de que el cre-
cimiento quede eficazmente controlado.

Una variante del tipo anterior es la comunidad con men-
talidad destructiva, que trata de evitar a toda costa un de-
sarrollo a gran escala, por ejemplo la conversion de una
zona montafiosa en campo de esqui, para protegerse de
cualquier impacto posible.

El altimo tipo es el de la comunidad con mentalidad
desesperada que por lo general ha sufrido la pérdida de
una industria o de un empresario importantes, o ha expe-
rimentado un desastre natural, de modo que no le queda
otra opcion que hacer las cosas de una manera muy dife-
rente a como las hacia antes. La comunidad desesperada
se enfrenta a un futuro desolador descenso de la pobla-
cion o desastre economico— y la necesidad la lleva a co-
rrer el riesgo y convertirse en una comunidad innovadora
y dinamica. Estas innovaciones y proyectos no siempre re-
sultan positivos para la comunidad y a veces incluso cau-
san un fracaso que lleva afios superar. El éxito llega cuan-
do las comunidades escogen cuidadosamente entre las di-
ferentes posibilidades de desarrollo, cuando no actuan pre-
cipitadamente y cuando tienen capacidad suficiente para
llevar a cabo los proyectos que emprenden. Las comuni-
dades de mentalidad desesperada que logran sobrevivir sue-
len ser aquéllas que han aprovechado nuevos recursos y
que han encontrado maneras interesantes para conectar la
actividad econdmica local con recursos y actividades de fue-
ra. En este caso, el papel del planificador es canalizar la
economia y la energia locales hacia aquellas actividades con
mayores probabilidades de producir resultados.

Cada uno de estos tipos de comunidad tiene un con-
junto peculiar de necesidades y de recursos para el desa-
rrollo econémico, y cada una aporta una perspectiva dife-
rente al papel del planificador mientras se crean estrate-
gias acertadas para la introduccion de nueva tecnologia o
de actividades turisticas. Para actuar con eficacia, el pla-
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nificador debe considerar varios factores generales. Es im-
prescindible que el planificador sepa con qué tipo de co-
munidad esta trabajando. Es posible que la propia comu-
nidad tenga necesidad de cambiar de papeles durante el pro-
ceso, vy el planificador debe estar en inmejorables condi-
ciones para cambiar a los dirigentes de acuerdo con esta
necesidad. En Manteo, por ejemplo, mientras se trabaja-
ba desesperadamente en las primeras etapas de la planifi-
cacidén para conseguir la recuperacion econdmica, la ciu-
dad tuvo que hacer las veces de empresario para promo-
ver sus intereses hacia el exterior. Pero una vez que las dis-
tintas partes del plan se hubieron entregado al Estado y
a los agentes del desarrollo, la ciudad tuvo que constituir-
se en defensora de dicho plan, ya que su éxito (a los ojos
de las gentes del lugar) dependia de la proteccion del estilo
de vida y del paisaje.

Cuando se trata de evaluar la capacidad y la disposi-
cién para el cambio de una comunidad rural, el planifica-
dor debe estimar también la actitud local respecto de la pla-
nificacion en general. No debe olvidarse que el Estado exige
que la planificacion comprensiva de ambito local se base
sobre un modelo urbano y sobre una necesidad urbana y,
por este motivo, la planificacién no siempre es bien reci-
bida en las zonas rurales. Sin embargo, por lo general se
puede encontrar apovo en la comunidad. Entre estos apo-
yos se pueden contar: los dirigentes de la ciudad cuyos pro-
blemas con la urbanizacién de zonas rurales han hecho ne-
cesaria una participacion mads activa de las instituciones de
gobierno; los recién llegados de otros lugares que estan
preocupados al ver ¢ue la falta de planificacion esta re-
creando el caos urbano del que acaban de escapar; los an-
tiguos habitantes locales que suefian con recuperar la per-
dida belleza de sus comunidades todavia no estropeadas
por las nuevas industrias; los habitantes mas jévenes que
han vivido en otras partes y vuelven con una sensibilidad
mas aguzada para las tradiciones locales y los grupos lo-
cales minoritarios que se beneficiaran de mejoras especifi-
cas de la comunidad.
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Una intervencion adecuada

Por lo que respecta a la intervencion econdmica, el de-
safio mas importante al que debe hacer frente €l planifica-
dor es evaluar un ajuste adecuado entre los objetivos exis-
tentes de la comunidad y las propuestas del agente de de-
sarrollo. Esto significa distinguir entre ilusién y realidad.
Por ejemplo, el nimero de puestos de trabajo creados o
las predicciones econémicas, en realidad, solo son indica-
dores de los resultados potenciales, no son resultados en
si mismos. Basarse sélo en estas cifras podria conducir al
desastre: una atrofia econdémica ain mayor, una compa-
ginacion inadecuada de los recursos locales y el nuevo de-
sarrollo, una pérdida del estilo de vida y del paisaje.

Las comunidades rurales suelen optar por una econo-
mia de turismo en reemplazo de otra que se tambalea cuan-
do la zona cuenta con recursos paisajisticos, historicos o
naturales que es posible explotar para atraer a los turistas.
La clave consiste en brindar una atraccién lo suficiente-
mente poderosa como para atraer turismo e impulsar la
economia sin perder el control local. Esto tiene una im-
portancia capital, porque generalmente se necesitan recur-
sos financieros externos para convertir los recursos en una
atraccion y porque una afluencia de turistas puede destruir
un estilo de vida tan apreciado por las gentes del lugar y
un paisaje que es la base para la promocidn turistica.

Las areas conflictivas que el planificador debe obser-
var a la hora de hallar un desarrollo econémico adecuado
son las siguientes:

Las organizaciones. El aprovechamiento de productos
introducidos por el turismo o las nuevas tecnologias suele
requerir estructuras especiales de organizacion que pueden
o no encontrarse en las zoras rurales. Por ejemplo, la pro-
duccion dé chips para ordenadores requiere grandes insta-
laciones, mientras que las empresas contratistas que nece-
sitan los chips y las compafiias que comercializan los dife-
rentes tipos de productos para los cuales los chips son un
componente clave pueden ser mds pequefias y distribuirse
en zonas rurales. Las comunidades con empresas electro-
nicas innovadoras en crecimiento tienen que hacer frente
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a problemas de crecimiento, de desechos téxicos, de for-
macion de empleados, de seguridad, y a muchos proble-
mas especializados que generalmente no se dan en comu-
nidades rurales.

Las cualificaciones locales. Una intervencion econémica
adecuada debe aprovechar las cualificaciones locales exis-
tentes u ofrecer formacion profesional para los residentes.
Asi pues, los intentos de atraer el desarrollo turistico o de
nuevas tecnologias deben armonizar las necesidades de em-
pleo de las empresas que cambian de emplazamiento con
las cualificaciones comunes de la poblacién rural, a fin de
que esas empresas no traigan sus empleados de otros luga-
res. Aunque éste pudiera parecer un objetivo obvio del de-
sarrollo rural, se trata de un aspecto en el cual las comuni-
dades muchas veces no se han protegido debidamente, aca-
bando con sus suefios ¢ ilusiones. Algunos ejemplos de al-
ta tecnologia venida de fuera servirdn para ilustrar este pun-
to:

1. En una zona rural en crecimiento de California, una
nueva empresa de electrénica se comprometio a contratar
a personal del lugar. Pero el anuncio de su proxima insta-
lacion en la zona dio paso a una enorme migracion antici-
pada. Como resultado de ella, la empresa recibié 15.000
solicitudes, casi todas con domicilios del lugar. Sin embar-
g0, a los residentes antiguos no se les dio ventaja alguna
sobre los recién llegados, y como tenian menos educacion
y experiencia acabaron consiguiendo muy pocos puestos
de trabajo.

2. Una pequefia comunidad de Nueva Inglaterra atra-
jo a una compaiiia de electronica en la esperanza de llegar
a convertirse en el nuevo «Silicon Valley». La empresa con-
trato sobre todo a mujeres y adolescentes gue hasta enton-
ces no habian formado parte de la mano de obra activa,
y a los que pagaban salarios apenas superiores a los mini-
mos. Los escasos técnicos y ejecutivos contratados fueron
traidos de fuera.

La infraestructura. A la hora de considerar el impacto
sobre la infraestructura, los planificadores suelen estudiar
sOlo la capacidad de la red de aguas, del alcantarillado y
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de la red vial para controlar el crecimiento. Sin embargo,
se necesita una prevision mucho mas amplia de infraestruc-
tura. Por ejemplo, muchas comunidades rurales logran
atraer a importantes empresarios con industrias peligro-
sas sin tener en cuenta que carecen de instalaciones médi-
cas, de equipos contra incendios o tal vez de especialistas
en desechos toxicos para responder a situaciones de emer-
gencia. Una zona que tenga expectativas de atraer alta tec-
nologia debe considerar la dependencia de la nueva indus-
tria respecto de una universidad local para un inmediato
abastecimiento de empleados preparados.

Servicios de apoyo. Es importantisimo considerar si se
cuenta con servicios adecuados para abastecer al turismo
0 a las instalaciones tecnolégicas. Por ejemplo, fomentar
el turismo recreativo puede parecer una sencilla tarea de
planificacion. Pero ademas de la atraccion principal sera
necesario contar con restaurantes que ofrezcan comidas tra-
dicionales de calidad en los lugares adecuados, con insta-
laciones hoteleras que cubran una gama de precios muy
amplia, con servicios de informacidn, de policia, de emer-
gencia y de atencién médica y con atracciones secundarias.
Muchas comunidades que promocionan una atraccion prin-
cipal carecen de capacidad para ofrecer servicios de apo-
yo de la calidad requerida, condenando asi al fracaso to-
dos sus esfuerzos.

Estilos de vida. El problema principal con el que se en-
frenta la mayoria de las zonas rurales al plantear la posi-
bilidad de fomentar la introduccion de nuevas tecnologias
o de actividades turisticas, es la afluencia de personas aje-
nas a la comunidad. Por io general, estos recién llegados
traen consigo una cultura diferente y quieren para la co-
munidad un futuro diferente. La integracion de lo nuevo
y la proteccién de lo antiguo y entrafiable, es algo que de-
be planificarse. Jamas debe dejarse librado a las fuerzas
del mercado.

En numerosas comunidades turisticas, los que llevan
mucho tiempo residiendo en ellas llegan a verse excluidos
de los restaurantes e instalaciones recreativas que antes con-
sideraban suyas, y todo porque no pueden pagar los altos




precios elevados por el turismo. Para los pobres, esto se une
a un sentimiento de estar fuera de lugar entre las gentes
con mayores recursos economicos que llegan a pasar alli
sus vacaciones, lo cual es tan excluyente como las dispari-
dades econdmicas. En Beaufort, Carolina del Norte, un
proyecto de restauracion histdrica se llevod a cabo con tan
satisfactorios resultados que los pescadores de toda la vi-
da fueron desalojados de la franja costera y empezaron
a sentirse incémodos en los lugares que antes frecuenta-
ban. Algunos acabaron por marcharse.

La afluencia de ingenieros muy capacitados y muy bien
pagados a una comunidad rural, cambia la forma de vida
de las gentes del lugar, del mismo modo que el desarrollo
de nuevos proyectos de tecnologia apropiada suele atraer
tipos de personas de habitos culturales diferentes. Una cri-
tica importante que se suele hacer a las ciudades de mayor
auge economico es que los valores de los antiguos residen-
tes y de los recién llegados chocan en la iglesia, en las es-
cuelas, en el mercado y en las zonas de recreo publico.
Cuanto mas diferente sea la tecnologia introducida en una
zona rural, tanto mas probable es que se produzca un con-
flicto de valores.

. Coémo puede asegurarse el planificador de que el de-
sarrollo produciré resultados adecuados, de que se consi-
ga la mejor adaptacion entre los recursos locales y la nue-
va industria? Algunos instrumentos de trabajo utilizados
en Manteo, Carolina del Norte, ofrecen una solucion. Los
planificadores llevaron a cabo entrevistas informales con
docenas de residentes, dandoles ocasién de ampliar su com-
prension de los temas que no habian sido tratados por los
funcionarios locales. Combinando esta informacién con
la informacion formal, mas tradicional, se cred un espec-
tro de cinco planes posibles para la comunidad entre los
cuales, deberia elegir la gente del lugar. Este paso dio a
los planificadores la oportunidad de sopesar los pros y los
contras de cada plan, al tiempo que hacian que la ciudad
se conociese a si misma.

Una vez que los habitantes hubieron elegido el futuro
que preferian, el equipo de planificacion estuvo en condi-
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ciones de orientar al establecimiento de objetivos de am-
bito comunitario. Estudios en profundidad, entrevistas do-
miciliarias, una encuesta periodistica y una descripcion de-
tallada del medio sirvieron para identificar la idiosincra-
sia social, los objetivos y las concesiones ambientales que
los residentes no estaban dispuestos a hacer a cambio del
desarrollo economico. Esta informacion sirvio de base para
los objetivos que se articularon y a continuacion se codifi-
caron en el plan comunitario de utilizacion de la tierra, es-
pecialmente util para los funcionarios locales que sélo ha-
bian sido capaces de predecir el 40 por ciento de los obje-
tivos de los ciudadanos. La participacion de las gentes del
lugar en el proceso de recoger informacion y de establecer
objetivos permitid a los dirigentes de la ciudad trazar ob-
jetivos lo suficientemente especificos como para servir de
punto de referencia al evaluar cudl de los desarrollos pro-
puestos era el mas adecuado para la ciudad.

Por ejemplo, si bien reconocian que la parte de la ciu-
dad que daba al mar necesitaba mejoras, los residentes in-
sistian en la necesidad de proteger los alrededores y la at-
masfera de ciudad pequefia, de que se prohibiese la circu-
lacién de automaviles por el centro de la villa para permi-
tir un comodo acceso a las tiendas y servicios, de que se
mantuviese el caracter forestal y agricola de las zonas de
las afueras de Manteo y de que las instalaciones destina-
das a los visitantes se integrasen con las actividades loca-
les. Teniendo en cuenta estos cbjetivos, se especificaron
en el plan de 1a ciudad para la utilizacion de la tierra estra-
tegias de puesta en marcha tales como la necesidad de que
todas las instalaciones publicas nuevas tuviesen al mismo
tiempo una funcion turistica y local, y como la necesidad
de evitar el desarrollo en las zonas rurales restringiendo
las redes de agua y de alcantarillado, todo a fin de garan-
tizar que el desarrollo que efectivamente se produjera fue-
ra adecuado para el lugar.

Siguiendo la misma toénica, la ciudad se propuso atraer
a turistas de paso que interfiriecran menos con las pautas
locales de actividad y que no hicieran necesaria la instala-
cién de albergues nocturnos, servicio con que la comuni-
dad no contaba. Las gentesdel lugar decidieron también




durante el proceso de planificacion que el programa turis-
tico se centrara en ensefiar a los visitantes la historia de
la ciudad, haciéndoles participar en paseos en barco, en
la confeccidon de redes para pescar, en la pesca de cangre-
jos y en la construccion de embarcaciones, actividades to-
das que tradicionalmente se habian practicado en la co-
munidad. Al hacer esto, eligieron una opcidén para cuya
puesta en practica podian aprovechar muchos recursos lo-
cales, por ejemplo, los constructores de embarcaciones, los
barcos, un antiguo astillero y los pescadores. Esto no sélo
era una estrategia posible de recuperacioén econdmica, si-
no también un plan que expresaba el espiritu del lugar y
de los pobladores, un plan de aprovechamiento de recur-
sOs existentes.

Control de las interdependencias

Incluso antes de que Vidich y Bensman observaran que
las zonas rurales experimentaban el impacto de la socie-
dad de masas, las comunidades tuvieron que hacer frente
a estas presiones del mundo exterior. En la actualidad, los
planificadores rurales tienen que ser capaces de encajar un
plan de desarrollo econémico dentro del contexto mas am-
plio de la region y de la nacion. Favorecer esta intercone-
xidn reviste una importancia especial cuando se planifican
actividades relacionadas con el turismo o con la alta tec-
nologia y esto por dos razones. En primer lugar, el desa-
rrollo de estas industrias es una actividad que depende, casi
por completo, de las relaciones econdmicas externas. Este
tipo de desarrollo implica a menudo relaciones nuevas, no
propiciadas, con grupos tales como los ecologistas, los me-
dios de comunicacién, politicos de otros lugares y orga-
nismos de control. El desafio al que se enfrenta el planifi-
cador es, pues, hallar el modo de armonizar los intereses
de todos estos grupos, amistosos o de cualquier otro tipo,
para que la comunidad conserve el control sobre su medio
ambiente.

La integracion de los recursos locales y externos. El de-
sarrollo es el proceso interactivo que consiste en identifi-




135

car los recursos locales y externos y a continuacion armo-
nizarlos con las necesidades y valores de la comunidad lo-
cal. Los recursos de fuera deben adecuarse al sistema eco-
noémico y politico existente sin arrollarlo en ningin mo-
mento. Una forma tradicional de interdependencia econoé-
mica ha sido la subvencidn federal para instalaciones lo-
cales de agua y alcantarillado. Aunque se ha dicho que es-
ta relacion obligaba a las ciudades rurales a exceder su ca-
pacidad de crecimiento, en realidad, la intervencion fede-
ral en si, no era mds que uno entre los muchos factores
que impulsaban un crecimiento excesivo.

En la actualidad, las cosas no son tan simples. Las pau-
tas de desarrollo dentro de las comunidades se ven cada
vez mas afectadas por las actuaciones federales relaciona-
das con la utilizacion de fondos piiblicos asi como por la
presencia del propio capital. La forma del desarrollo de
energias alternativas en las zonas rurales constituye un buen
ejemplo. Las normas federales sobre comercio y sobre pre-
cio de compra, se han convertido en una columna verte-
bral de la industria de energias alternativas y la asistencia
técnica del Estado, asi como los programas de planifica-
cion, han contribuido a sentar las bases para algunos pro-
yectos rurales. También ejercen su influencia los inverso-
res privados en energia. Muchas localidades recurren al in-
centivo de impuestos municipales a fin de recabar capital
para un proyecto. El caso extremo son las localidades que
venden proyectos publicos relacionados con la energia, co-
mo por ejemplo unidades de cogeneracidn, a agentes de
desarrollo privados, para establecer a continuacién un con-
trato de arrendamiento.

Gestidn cooperativa de competencias. Es evidente que
cuando parte del plan se «vende» a socios de fuera, la co-
runidd pierde control sobre los resultados. Es necesario
establecer una sociedad cooperativa que abarque todos los
intereses, pero esto s6lo ocurrira si la comunidad toma la
iniciativa. En Manteo, por ejemplo, el Estado llegd a un
acuerdo con la ciudad para desarrollar la isla que se en-
cuentra frente a la villa. Entre las instalaciones figuraban
un puerto de recreo, un aparcamiento para turistas y un
centro para visitantes. Durante las negociaciones acerca de
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la planificacién del lugar que tuvieron lugar entre el Esta-
do vy la ciudad, se puso en evidencia que, dada su prefe-
rencia, los arquitectos paisajistas del Estado emplazarian
sus instalaciones turisticas lo mas lejos que pudieran de la
ciudad. El Estado queria prohibir a los visitantes de Man-
teo el uso de su aparcamiento y destruir la experiencia tu-
ristica sobre la cual se basaba el plan de recuperacion de
la ciudad.

Fisgones, observadores y bienintencionados. Uno de los
efectos secundarios de introducir el turismo o la tecnolo-
gia como una estrategia de desarrolio econdmico ha sido
un nivel creciente de conciencia y de participacion en la
nueva actividad por parte de grupos movidos por intere-
ses personales y que son ajenos a la comunidad. Los pla-
nificadores rurales no pueden ignorar ni subestimar el po-
der de estos grupos a la hora de hacer sus planes.

Un tipo de intruso es el fisgon. Este es el papel que de-
sempefian por lo general los medios de comunicacion, los
clubes de ecologistas, los abogados y los politicos de fuera
gue descubren que estd pasando algo.

La intervencion de los fisgones puede ser ventajosa o
ruinosa para los planes de desarrollo de una regiéon. En una
comunidad rural del sur, el financiero foraneo de una mul-
timillonaria remodelacidén de la costa retiré su apoyo en
el ultimo momento, cuando una publicaciéon semanal afir-
mo erréneamente que las vias navegables de las inmedia-
ciones no eran lo bastante profundas como para permitir
el trafico maritimo entre ambas costas, cuando habia sido
el acceso de embarcaciones que recorrian dichas vias na-
vegables, lo que en gran parte habia atraido a los inverso-
res. Sin posibilidades de conseguir una nueva fuente de fi-
nanciacion, la comunidad se encuentra ahora con un cen-
tro de la ciudad demolido ya que se habian echado abajo
edificios para llevar a cabo el proyecto. También se puso
en peligro la concesion de grandes instalaciones que el De-
partamento de Desarrollo Habitacional y Urbano habia he-
cho para apoyar el plan.

Los mecanismos de control desempeiian desde hace
tiempo un papel critico en la estructura y apoyo de los lu-
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gares rurales en aspectos tales como el transporte, el siste-
ma bancario, las aguas y el alcantarillado, la produccién
agricola y la salud. Los nuevos organismos «observado-
res», especialmente en el campo de la planificacion am-
biental y general, han gozado de escasa popularidad en mu-
chas comunidades rurales. El conflicto se reduce a menu-
do a un enfrentamiento entre los intereses del Estado y los
intereses locales. Por ejemplo, el mandato del Estado so-
bre planificacion general en el Ambito local, da origen a
un proceso artificial en la comunidad para el cual no se
encuentra preparada todavia. No obstante, hubo algunas
ciudades que supieron sacar ventaja de esta legislacién. En
Mendocino (California) se logré frenar eficazmente algu-
nos proyectos que amenazaban el centro historico de la ciu-
dad, incorporando creativamente la legislacion sobre Ca-
lidad Ambiental de California (CEQA), a una ordenanza
histdrica del distrito que no tenia ninguna efectividad.

Las comunidades rurales no pueden ya abocarse a su
desarrollo sin la intervencion de intrusos que desean una
comunidad muy diferente. Aunque a menudo persiguen fi-
nes nobles, los «bienintencionados» del gobierno, las or-
ganizaciones sin fines de lucro, las empresas y los organis-
mos de planificacion de las ciudades vecinas pretenden mu-
chas veces introducir cambios en la comunidad. Incesan-
temente se insta a las comunidades rurales a frenar la ex-
plotacion forestal, a salvar centros urbanos ruinosos y a
evitar la modernizacidén, para preservar esa «pintoresca»
atmosfera rural. Resulta muy facil imponer a los demas
el pasado, como si de un «museo» se tratara.

Planificacion de las tensiones propias de la puesta en
practica

Aunque la intervencion econémica puede ser bastante
benigna, las comunidades rurales experimentan a menudo
tensiones propias de la puesta en practica durante el pe-
riodo de realizacion de un plan. Estos problemas pueden
resultar los escollos mas importantes a la hora de introdu-
cir un desarrollo basado en nuevas tecnologias o en activi-
dades turisticas, Por este motivo, es necesario que el pro-




ceso de planificacién evalie la tension resultante, al mis-
mo tiempo que los beneficios. Muchas tensiones pueden
estar justificadas y si se las estudia con anticipacion, la co-
munidad estard dispuesta a aceptarlas. Se han observado
cuatro tipos de tensiones:

Tensiones iniciales. El nuevo desarrollo, una vez obte-
nida la cooperacion de la comunidd, resulta fécil en la me-
dida en que las personas que participan en la construccion
real forman en primera linea. Sin embargo, hay algunos
aspectos de un proyecto que quizds haya que imponer. Pue-
de que se necesiten incentivos impositivos. Es posible que
haya que resolver cuestiones legales, especificamente mo-
dificaciones en la zonificacion. Pero incluso estos obsta-
culos, pueden anticiparse por lo general. Existen dificul-
tades iniciales mas sutiles que a menudo son 1gnoradas por
un plan demasiado optimista. Muchas de ellas son de tipo
econdmico, por ejemplo las que resultan de los costos ini-
ciales de empresas de alta tecnologia. En los casos en que
empresas importantes tienen que desempefiar nuevos pa-
peles, surgen tensiones organizativas, tanto en el marco de
la empresa como en el de la comunidad.

Aurora (Carolina del Norte) es un ejemplo tipico.
Cuando se instalé en sus inmediaciones una empresa im-
portante, todos pensaron que iba a ser la salvacion para
una economia endeble, pero la no previsidon de los costos
iniciales produjo un caos en la comunidad. Mil emplea-
dos necesitaron viviendas que los constructores locales, mas
habituados a las reparaciones menores que a la construc-
cién de casas nuevas, no estaban en condiciones de pro-
porcionar. La industria necesitaba un abastecedor local de
productos quimicos, con unas existencias de un millon de
délares. Al suministrador le llevé mas de un afio adaptar-
se a esta demanda. La empresa necesitaba también servi-
cios médicos de emergencia que no existian en Aurora, don-
de ni siquiera habia un médico con dedicacion plena. Se
tardaron tres afios y fueron necesarios fondos piblicos para
proporcionar los servicios médicos requeridos.

Tensiones persistentes. Al estimar los costos y benefi-
cios asociados con la estimulacion econdmica, debe sefia-




larse que parte de la tension que se produzca en la zona
no desaparecerd. Se estableceran en el pueblo gentes nue-
vas. Algunas de ellas pueden preferir los bares ruidosos
y tener un aspecto poco amigable. El trafico se hara mas
intenso y resultara cada vez mas dificil conseguir lugar don-
de aparcar. La infraestructura que hasta entonces era su-
ficiente, puede necesitar una constante puesta al dia. En
Rodanthe (Carolina del Norte) es preciso reemplazar las
fosas sépticas y 10s pozos por un sistema central de alcan-
tarillado y de agua corriente para dar cabida a los turis-
tas. En Wake County (Carolina del Norte) los recién lle-
gados que ocupan empleos en sectores de tecnologia avan-
zada, exigen un mejor sistema de educacidén publica. Y no
sOlo cambiaran los estilos de vida de las gentes del lugar,
sino también la estructura social de la comunidad. Los re-
cién llegados seran elegidos para cargos publicos. Un nom-
bre desconocido figurara a la cabeza de una carrera de re-
gularidad que pasara a reemplazar a los concursos de pas-
teles, las tdbmbolas y las cestas de Navidad. El impacto acu-
mulativo, no sélo impone tensiones a los individuos, sino
a la comunidad rural en su totalidad.

Disgusto diferido. Si se hace evidente que el proyecto
es causa de demasiados problemas, hasta tal punto que la
comunidad no puede seguir con €l, surgira el sentimiento
de disgusto diferido. Los costos de la puesta en practica
han superado a los beneficios, la comunidad desearia no
haberse metido nunca en él. Si los problemas no son mas
que tensiones persistentes, la poblacion, por lo general,
puede hacerles frente. Sin embargo, hay veces en que la
tension sobrepasa un umbral, como sucede en Pitkin
County (Colorado) donde los Comisionados del Condado
recortaron ¢l desarrollo de un plan turistico a mediados
de la década de 1970, por los problemas de contaminacion
atmosférica que producia.

Irreversibilidad. Por dltimo, en alguna etapa del des-
pliegue de una nueva industria puede resultar imposible in-
vertir el proceso y volver a empezar. En esta etapa, las op-
ciones estan definitivamente cerradas y las elecciones fu-
turas seriamente limitadas. El cambio a una agricultura de
regadio que implique una nueva tecnologia agricola, suele
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convertirse en una decision irreversible. Cuando los agri-
cultores invierten en el equipo, siembran cultivos que ago-
tan los nutrientes del suelo y adquieren tierras suficientes
como para hacer posibles estas practicas, por lo general
se cierra la posibilidad de volver a métodos de cultivo de
escala mas reducida y se secano. De modo analogo, cuan-
do las comunidades optan por industrias derivadas, con
un nivel bajo de salarios, ya no les queda la posibilidad
de volver a otra industria.

La planificacion de zonas rurales, con miras a la tec-
nologia y al turismo, tiene que prever estas tensiones pro-
pias de la puesta en practica. Aunque muchas veces las ciu-
dades pequefias carecen de recursos efectivos para supe-
rar muchos de los problemas asociados con el paulatino
crecimiento de estas industrias implantadas, una planifi-
cacidn eficaz puede reducir, o al menos controlar, estos
problemas. Por encima de todo, el planificador debe te-
ner una vision clara de los contenidos internos y externos
de la comunidad. Debe hacerse un analisis de todas las pro-
puestas de desarrollo para evaluar los factores externos y
la capacidad de la comunidad para beneficiarse de ellos,
para absorberlos o para compartirlos con las comunida-
des vecinas que podrian verse afectadas.

En Manteo se tomaron algunas medidas para suavizar
estas tensiones. Se cred una guia para el desarrollo en la
que se exponia paso a paso un programa de nuevo desa-
rrollo, publico y privado, tomando en cuenta los factores
peculiares que hacian de la ciudad lo que era y que era ne-
cesario preservar. Cada nueva instalacidon se discutié en
funcién del resultado de la experiencia, de las instalacio-
nes adyacentes necesarias, de la calidad del ambiente es-
pacial y de los detalles arquitecténicos. Se pensé un nuevo
plan vial para proteger las calles locales del aumento de
trafico ocasionado por el turismo. Se acometieron también
las obras de un acceso al pueblo, especificamente al apar-
camiento, se doto a la ciudad de tiendas y servicios nece-
sarios, y se construyd un puerto deportivo.

Para asegurarse de que los residentes en Manteo ten-
drian la posibilidad de modificar el proceso de redesarro-
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llo, una vez que éste hubiera comenzado, se establecio la
necesidad de una investigacion anual para estudiar el im-
pacto del turismo dentro del plan de utilizacion de la tie-
rra. En la actualidad, todos los afios, junto con el recibo
del agua correspondiente al mes de noviembre, los habi-
tantes reciben un cuestionario sobre problemas observa-
dos que necesiten rectificacion, antes de que comience la
nueva estacion turistica. Como ejemplo de la accién re-
sultante, diremos que el plan inicial fue modificado para
cambiar el emplazamiento de la atraccién turistica mas im-
portante, cuando las gentes del lugar sefialaron que pro-

duciria demasiada congestion cerca del corazén de la vi-
lla.

CONCLUSION

La tecnologia y el turismo son dos desafios a los que
debe hacer frente el planificador en las zonas rurales, cuan-
do se trata de utilizar nuevas técnicas de desarrollo econo-
mico. La participacién de los ciudadanos locales no solo
es necesaria porque es una manera de movilizar apoyos o
de obtener informacién, sino también porque comprome-
te a los ciudadanos, a los grupos, a las corporaciones y al
gobierno, en un proceso lleno de tensiones internas para
dar cabida al cambio. Es preciso considerar el proceso de
planificacién como una etapa muy cambiante y fluida, que
tantea los recursos externos, al mismo tiempo que maneja
el serio conflicto interno sobre el mejor uso de estos re-
cursos. El proceso de planificacion tiene que abarcar un
periodo de tiempo mas amplio y tener en cuenta otros re-
sultados no previstos. Para hacer frente a estas tareas, el
planificador necesita capacitacion técnica en ciencias so-
ciales, para complementar sus funciones de determinacion
de zonas, de edificacion y de relaciones publicas.
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RESUMEN

Las comunidades rurales que sufren las consecuencias de una economia anticua-
da buscan su solucidn en la tecnologia y el turismo. Sin embargo, lejos de ser una
panacea, esos estimulos econdémicos exigen que los planificadores creen una estrate-
gia para responder a las necesidades de desarrollo de cada comunidad y, al mismo
tiempo, reducir al minimo los efectos secundarios imprevistos sobre los residentes
y los negocios locales.

En este trabajo, los autores comunican sus experiencias sobre la introduccion
de la tecnologia y del turismo como estrategias de desarrollo econdmico rural y ana-
fizan los resultados de una serie de recientes proyectos de investigacion y de reacti-
vacian.

Entre otras conclusiones, se pone de relieve que es necesaria la participacion de
{os ciudadanos locales, no solo porque es una manerg de movilizar apoyos o de ob-
tener informacion, sino también porgue compromete a los ciudadanos, a los gru-
pos, a las corporaciones y al gobierno, en un proceso ileno de tensiones internas
para dar cabida al cambio. En este sentido, es preciso considerar el proceso de pla-
‘nificacidn como une etapa cambiante y fluida, que tantea los recursos externos al
mismo tiempo que maneja el conflicto interno sobre el mejor empleo de estos recur-
sos. Asf pues, para afrontar sus tareas, el planificador necesita una capacitacidn téc-
nica pluridisciplinar que incluye el dominio de las Ciencias Sociales.

RESUME

Les communaultés rurales qui souffrent les conséquences d’une économie vieillie
tournent leurs yeux, chaque jour, vers la technologie et le tourisme, comme solu-
tions. Cependant, loin d’étre une panacée, ces stimulations économiques exigent que
les planificateurs créent une stratégie pour répondre aux besoins de développement
de chaque communauté et, en méme temps, réduisent au minimum les effets secon-
daires imprévus sur les résidants et les affaires locales.

Dans ce travail, les auteurs communiquent leurs expériences sur ’introduction
de la technologie et du tourisme comime stratégies de développement économique rural
et ils analysent les résultats d’une série de projets récents d’investigation et de réac-
tivation.

Entre autres conclusions, on met en relief le bescin de participation des citoyens
locaux, non seulement parce que c’est une facon de mobiliser les appuis ou d’obte-
nir des informations, mais aussi parce qu’elle compromet les citoyens, les groupes,
les corporations et le gouvernement, dans un processus rempli de tensions internes
pour permettre le changement. Dans ce sens, il faut considérer le processus de pla-
nification comme une étape changeante et fluide, qui sonde les recours externes en
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méme temps qu’il manoeuvre le conflit interne sur le meilleur emploi de ces recours.
Ainsi donc, pour affronter ses tiches, le planificateur a basoin d’une capacitation
technique pluridisciplinaire qui inclut la maitrise des Sciences Sociales.

SUMMARY

Rural communities that are suffering the consequences of an antiguated economy
are turning more and more towerd technology and tourism as solutions. However,
Jar from being a panacea, these economic boosters require planners to formulate a
strategy in order to attend to the development needs of each community, at the sa-
me time reducing to @ minimum the unjoreseen secondary effects on local residents
and businesses.

In this study, the authors relate their experiences involving the introduction of
technology and tourism as strategies for rural economic development, and they analy-
ze the results of a recent series of research and reactivation projects.

Of particular note among the conclusions is the fact that participation by local
citizens is necessary, not only because it is one way of mobilizing support and obtai-
ning information, but also because it involves citizens, organizations, corporations,
and the government in a process full of internal tensions in order to create a climate
Jor change. In this respect, it is necessary to consider the planning process as a chan-
ging and fluid stage, one that examines outside resources at the same time as it deals
with the internal conflict regarding the best way of utilizing such resources. There-
Jore, in order to do his job, the planner neeeds a multidisciplined technical ability,
which includes mastery of the Social Sciences.




