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1. INTRODUCCION

Desde hace ya algunos anos, los altos niveles de creacién de nuevas
empresas que caracterizan las zonas mas desarrolladas se estan utili-
zando como indicadores de crecimiento econémico (Reynolds,
1994; Thurik, 1996; European Commision, 1999; Wennekers y Thu-
rik, 1999; Storey, 2000; Wennekers et al., 2002; Carree et al., 2002).
Asi, si bien durante mucho tiempo hablar de desarrollo estuvo unido
a la idea de grandes complejos industriales localizados en ambitos
urbanos (Vazquez, 1993; Gib, 1993; Beltran, 1994), referirse al creci-
miento economico en la actualidad precisa necesariamente una
mencion a la creacion de nuevas empresas. Tal es asi, que algunos
autores no vacilan en afirmar que la creacion de empresas constitu-
ye la savia de la economia de mercado y el motor esencial en la lucha
contra el desempleo (Birch, 1979; Storey, 1994; Rubio et al., 1999).

En este contexto, desde el campo académico se han acentuado nota-
blemente las investigaciones sobre creacion de empresas, estudian-
dose desde diferentes enfoques, niveles y teorias (Shane y Venkatara-
man, 2000; Gartner, 2001; Ucbasaran et al., 2001; Aldrich y Martinez,
2001; Davidson y Wiklund, 2001). En concreto, las cuestiones relaciona-
das con el fomento de las nuevas empresas han despertado

(*) Los autores quieren agradecer los romentarios realizados por los evaluadores andnimos, los cuales han con-
tribuido a enriquecer las distintas partes del trahajo.
(*%) Departamento de Economia de la Empresa. Universitat Awtonoma de Barcelona.

- Revista Espanola de Estudios Agrosociales v Pesqueros, n.? 214, 2007 (103-126).
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en los Gltimos anos el interés de investigadores, que asumen que la
utilizacion de mecanismos de apoyo puede tener un efecto positivo
tanto en el numero de empresas creadas como en sus tasas de super-
vivencia (White y Reynolds, 1996; Storey, 2000; Boter y Lundstrom,
2001; Reynolds et al., 2002; Urbano, 2006 ).

Al mismo tiempo, cada vez son mas las administraciones publicas que
desde distintos ambitos —europeo, nacional, regional o local- han
mostrado interés por incrementar los ratios de creacion de nuevas
empresas, aumentando de forma considerable el namero y la varie-
dad de medidas que facilitan la puesta en marcha de iniciativas
empresariales, al asumir que una politica de fomento a la creacion
de empresas tiene un impacto positivo en la generacion de empleos
(Kirchoff y Phillips, 1992; Storey, 1994; White y Reynolds, 1996;
Audrestsch et al.,, 2001), en la innovacion (Drucker, 1985; Acs y
Audretsch, 1988; King, 1996; Roberts y King, 1996; Pavitt, 1998), en
el crecimiento econémico y en el desarrollo regional (Storey, 1994;
Wennekers y Thurik, 1999; Carree et al., 2002). Dentro de esta diver-
sidad de medidas, se aprecian algunas diferencias entre los apoyos
mas utilizados en las zonas rurales y urbanas (Reynolds, 1994; Rupri,
1999; Smallbone et al., 2002), lo cual parece razonable, dadas las
peculiares caracteristicas de ambos espacios (ver figura 1).

Figura 1
Incidencia de las medidas de apoyo a la creacion de empresas en los ambitos
rurales y urbanos

Generacion de empleo

Potencial innovador

Crecimiento econémico
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Fuente: Elaboracién propia.
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Asi, por ejemplo, mientras que las areas urbanas son las que, en
general, se encuentran mas diversificadas sectorialmente y, en cierto
modo, las que se hallan mas relacionadas con el desarrollo empresa-
rial, muchas de las zonas rurales han visto dificultado su crecimien-
to, en parte por el impacto negativo que en el pasado tuvo el predo-
minio de la actividad agraria en su economia, debido al menor valor
anadido que proporcionaban estas actividades en comparacion con
las de trasformacion o servicios (Cena, 1994; Gonzalez, 2002; Regi-
dor, 2000).

En este contexto, el objetivo principal de la presente investigacion es
analizar los mecanismos de apoyo a la creacion de nuevas empresas
en el ambito rural de Cataluna en comparaciéon con los establecidos
en el ambito urbano, tanto desde el punto de vista de la oferta (orga-
nismos y programas de apoyo) como desde el punto de vista de la
demanda (nuevos empresarios). Con esta finalidad se considera la
comarca de la Garrotxa como zona rural y la comarca del Vallés Occi-
dental como urbana.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Identificar y describir los organismos y mecanismos de apoyo que
tienen un papel mas relevante en la creacion de empresas tanto
en la Garrotxa como en el Vallées Occidental, asi como analizar
las medidas ofrecidas a los nuevos empresarios (analisis de la
oferta).

2. Analizar las caracteristicas de la demanda de las distintas medidas
de apoyo a la creacién de empresas, por parte de los nuevos
empresarios de la Garrotxa y del Vallés Occidental.

3. Contrastar el grado de adecuacién entre las medidas de apoyo
existentesy las necesidades reales de asistencia del nuevo empresa-
rio, en el caso de ambas comarcas catalanas.

Para lograr estos objetivos, la presente investigacion adopta el
marco teorico proporcionado por la teoria econémica institucional,
debido a la adecuacion que tienen sus planteamientos para el estu-
dio del entorno institucional y de los factores institucionales forma-
les que condicionan la creacion de empresas en Cataluna, tanto en
areas rurales como urbanas (Urbano, 2006; Diaz et al., 2005; 2006).
Con todo ello, y tras esta introduccion, se exponen en el segundo
apartado los aspectos principales de dicha teoria. Seguidamente se
explica la metodologia utilizada y los principales resultados obteni-
dos. El trabajo finaliza con la presentacion de las conclusiones mas
relevantes.
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2. EL PAPEL DE LAS INSTITUCIONES EN EL MEDIO RURAL:
UNA APROXIMACION DESDE LA TEORIA ECONOMICA INSTITUCIONAL

En Europa, las intervenciones publicas para el desarrollo de las
zonas rurales han sido especialmente relevantes, debido, no sélo a la
amplitud geografica que estos ambitos representan para el conjunto
de la Unién Europea (1), sino, sobre todo, por el papel que desem-
penan de cara a la disminucion de las disparidades que tradicional-
mente han existido entre estas zonas y las urbanas. No obstante, con
el paso del tiempo, y a medida que el proyecto de integracion euro-
pea ha ido evolucionando y se ha ido haciendo mas diverso y com-
plejo, los tradicionales apoyos, basados fundamentalmente en crite-
rios sectoriales y materializados en gran medida en ayudas a la activi-
dad agraria, actividad predominante durante mucho tiempo en el
medio rural, han ido manifestando sus debilidades, carencias y con-
tradicciones (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, 2003).
De ahi, que desde hace algunos anos vuelvan a obtener protagonis-
mo los nuevos apoyos institucionales, en particular aquellos dirigidos
a estimular la diversificacion de las actividades economicas en el
ambito rural (2).

Por otra parte, desde el punto de vista académico, el resurgimiento
de la importancia del institucionalismo para explicar el cambio, el
comportamiento en las organizaciones y el desarrollo econémico y
social en funcion de las presiones institucionales presentes en el
entorno, se deben, en gran medida, a los planteamientos desarrolla-
dos en la teoria institucional y planteados por Douglass North (1990;
2005). Concretamente, este autor asume un concepto muy amplio
de «institucion» al plantear que «las instituciones son las reglas de juego
en una soctedad o, expresado mas formalmente, las instituciones serian las
limitaciones ideadas por las personas que dan forma a la interaccion huma-
na» (North, 1990; 13). De esta manera, la funcién principal de las
instituciones en la sociedad sera reducir la incertidumbre, estable-
ciendo una estructura a la vida diaria y constituyendo una guia para
la interacciébn humana (North, 1990).

Por otra parte, North (1990, 2005) distingue entre instituciones for-
males, que comprenden las leyes, los reglamentos y los procedi-
mientos gubernamentales, e instituciones informales, que incluyen

(1) Las zonas rurales suponen hasta el 90 por ciento del terrvitorio de la Union Europea después de la amplia-
cion de los 25 (hitp://ec.europa.eu/agriculture/rurdev/index_es him).

(2) La diverstficacion de la economia rural, junto con la mejora de la calidad de vida, constituye uno de los ejes
prioritarios sobre los que gira la politica de desarrollo rural prevista para el periodo 2007-2013 (Comision Europea,
2006).
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las ideas, las creencias, las actitudes y los valores de las personas, es
decir, la cultura de una sociedad determinada.

En el presente estudio, nos centramos en las denominadas por North
(1990) instituciones formales, las cuales vendrian caracterizadas por
los factores institucionales que condicionan y/o facilitan la creacion
de nuevas empresas. Dicho de otro modo, las instituciones formales
se encuentran representadas en este trabajo por los organismos
publicos, privados y mixtos que proporcionan algun tipo de asisten-
cia a las nuevas empresas, asi como por las diferentes medidas de
apoyo ofrecidas por los mismos.

2.1. Los factores institucionales formales como condicionantes de la creacion de
empresas: una revision de la literatura

Amplia y extensa es la literatura que considera los factores institu-
cionales formales como condicionantes de la creacion de nuevas
empresas. Especificamente, entre los estudios teéricos mas rele-
vantes que abordan esta tematica destacan los trabajos de Cooper
(1981), Cooper y Gimeno (1992) y Malecki (1997), en los que se
plantean los factores que en general pueden afectar la creacion de
empresas.

Por otro lado, autores como Gartner (1985) y Gnyawali y Fogel
(1994) investigan mas en profundidad los factores condicionantes
del entorno, recomendando posibles lineas de actuacion en las poli-
ticas gubernamentales orientadas hacia la creacion de nuevas empre-
sas. Algunos estudios, por su parte, se centran en el analisis de la
mejora de la gestion de las instituciones de apoyo a las nuevas empre-
sas (Gibb, 1993), mientras que otros trabajos analizan medidas de
apoyo especificas, tales como las redes de apoyo a la creacion de
empresas (Monsted, 1993), los instrumentos de financiacion (Salas,
1990), el capital riesgo (Smith, 1994) o la formacion en creacion de
empresas (Vesper, 1982).

En lo que a estudios empiricos se refiere, cabe subrayar la gran repre-
sentatividad que existe entre los mismos, tanto de paises o regiones
estudiadas como de colectivos de empresarios objeto de investiga-
cion. En concreto, entre los trabajos dedicados al estudio de los apo-
yos institucionales a la creacion de empresas en el ambito rural son
de destacar los de Keeble y Tyler (1995), Anderson (2000), Dabson
(2001), Pezzini (2001), North et al., (2001), Smallbone et al., (2002),
Acsy Malecki (2003), OCDE (2003), Viladomiu et al., (2004) y Rosell
et al., (2006). Asimismo, en los ultimos anos, se han desarrollado
estudios comparativos entre las medidas de apoyo puestas en marcha
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en el ambito rural y urbano, con el fin de analizar la adecuacién de
los instrumentos desarrollados en uno y otro ambito (Keeble y Tyler,
1995; Todtling y Wanzenbock, 2003; Nolan, 2003). Precisamente,
nuestro trabajo empirico se encuadra dentro de esta ultima linea de
investigacion, en la que el debate sobre las medidas a implantar o la
relacion entre la adecuacion de éstas con las necesidades de los nue-
VOS empresarios reviste gran importancia.

3. DISENO DEL ESTUDIO EMPIRICO
3.1. Localizacion de la zona de estudio

Como ya se ha puesto de manifiesto con anterioridad, geografica-
mente la zona de estudio se circunscribe a la region de Cataluna, vy,
mas especificamente, a las zonas rurales localizadas en la Garrotxay
al ambito urbano representado por el Vallés Occidental (3).

En concreto, la zona rural de la Garrotxa se caracteriza por tener
una extension de 735,4 km?, una poblacién de 51.786 habitantes y
una densidad de poblacion de 70,4 hab/km? (IDESCAT-2002). El
namero de empresas es de 3.480 y su densidad empresarial se sitia
en 9,3 empresas por cada 1.000 habitantes (IDESCAT-2002).

Por su parte, el Vallés Occidental representa una extension superfi-
cial de 583,2 km?, cuenta con una poblacion de 815.628 habitantes 'y
una densidad de poblacion de 1.398,6 hab/km? (IDESCAT-2002). El
nimero de empresas es de 47.662 y la densidad empresarial alcanza
la cifra de 64,7 (IDESCAT-2002).

Ademas de los datos anteriores, el analisis de su estructura producti-
va (reflejada a través de la contribucion porcentual de los diversos
sectores economicos al Producto Interior Bruto) y social (represen-
tada por la ocupacion), tomando como referencia la del conjunto de
Cataluna, muestra la importancia relativa del sector agrario en la
comarca de la Garrotxa, superando en mas de tres puntos porcen-
tuales la contribucion del Vallés Occidental al PIB y al empleo en
dicho sector y en mas de un punto en el caso de Cataluna. Por su
parte, el Vallés Occidental se revela como un territorio en el que

(3) Agradecemos la colaboracion de todas las instituciones objeto de estudio. Muy especialmente y para el caso del
Vallés Occidental se destaca la ayuda prestada por las siguientes personas: Lluis Rodriguez (Diputacion de Barcelo-
na), Joan Marti (CIDEM), Xavier Agulls (Servei Autoempresa), Pep Marqués (Barcelona Activa), Montserrat
Borras (Ayuntamiento de Terrassa), Ricard Garda (Ayuntamiento de Castellar del Vallés) v Jarwme Amull (Aleph).
Para la parte del estudio sobre la Garrotxa se agradece a los profesores Jordi Rossell, Lourdes Viladomiu y Gemma
Franceés de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la UAB, el acceso a las bases de datos del Proyec-
to EMASE.
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prima, sobre todo, el sector servicios, aunque a unos niveles inferio-
res que los del conjunto catalan (ver cuadro 1).

Cuadro 1

CONTRIBUCION PORCENTUAL AL PIB Y EL EMPLEO POR SECTORES ECONOMICOS,
COMPARACION AMBITO RURAL, URBANO Y CATALUNA

Agricultura Industria Construccion Servicios
PiB* |Ocup**| PIB | Ocup PIB | Ocup PIB | Ocup
La Garrotxa 3,83 3,75 | 44,58 | 38,50 8,04 | 10,87 | 43,55 | 46,88
El Vallés Occidental 0,24 0,5 43,02 | 31,66 6,88 | 10,05 | 49,86 | 57,79
Cataluna 2,01 2,46 | 30,96 | 25,18 6,78 | 10,35 | 60,24 62
(") Datos referidos al ano 1996. {**) Datos referidos al ano 2001.

Fuente: IDESCAT (2002).

3.2, Metodologia

Para el desarrollo del estudio empirico, definimos en primer lugar
los criterios que utilizariamos con el fin de analizar las instituciones
desde las diferentes perspectivas.

Asi pues, por una parte, concretamos los criterios de clasificacion y
la tipologia que se emplearia para analizar la oferta institucional. En
este sentido, se realizo la siguiente categorizacion:

a) En funcion del tipo de apoyo o servicio de asistencia ofrecido para
la nueva empresa:

— Apoyo econoémico o subvencion.

— Apoyo no econémico, basado fundamentalmente en servicios
de asesoramiento, formacion o informacion al nuevo empresa-
rio.

b) En funcién del tipo de instituciéon que ofrece el apoyo o servicio
de asistencia, distinguimos, a su vez, las siguientes subcategorias:

— Seglin la naturaleza publica o privada de la institucion de
apoyo: instituciones publicas, privadas y mixtas o hibridas (Cha-
ves, 1999).

— Segun la procedencia de los fondos que financian los servicios
de apoyo: instituciones que ofrecen apoyos con financiacion
publica (total o parcial), e instituciones que ofrecen apoyos con
financiacion privada.

109




David Urbano, Yancy Vaillant y Nuria Toledano

— Segun la responsabilidad de Ia institucion en la oferta de los ser-
vicios: instituciones que promueven, disenan y gestionan servi-
cios de apoyo, e instituciones que Unicamente gestionan o tra-
mitan los apoyos disenados e impulsados por otras instituciones.

Con respecto al analisis de la demanda, se adoptaron como criterios
basicos de estudio la opinién de los empresarios en relaciéon con:

a) El grado de conocimiento de las medidas de apoyo a la creacion
de empresas.

b) El grado de utilizacion de las medidas de apoyo a la creacion de
empresas.

c) La valoracion de las medidas de apoyo utilizadas.

Finalmente, con el fin de confrontar la oferta y demanda institucio-
nal se consider6 la opiniéon de los nuevos empresarios sobre las
siguientes cuestiones:

a) La decision de destinar fondos publicos al estimulo de la creacion
de nuevas empresas.

b) La valoracion de las medidas de apoyo existentes en el ambito
rural y urbano de Cataluna, con independencia de su utilizacion
0 no por parte del empresario.

c) La opinion sobre el grado de adecuacion de las medidas de apoyo
existentes en los diferentes ambitos analizados con las necesidades
de los nuevos empresarios.

En cuanto a las fuentes de informacion empleadas, cabe indicar que
se aplico el concepto de triangulacion (4) (Yin, 2003), utilizando
para ello fuentes primarias y secundarias, asi como métodos cuanti-
tativos y cualitativos de recogida de informacién. Concretamente,
para el estudio de la oferta de servicios y programas de apoyo se con-
sultaron diversos documentos, tales como memorias, estadisticas,
paginas web, articulos de prensa y de revistas especializadas, que fue-
ron complementados con la informacion primaria obtenida a partir
de entrevistas realizadas a los responsables del area de creacion de
empresas de las instituciones mas importantes, ubicadas en las
comarcas catalanas de la Garrotxa y el Valles Occidental (37 en
total). Por otra parte, con el fin de analizar la demanda se utilizo la
encuesta telefénica sobre una muestra de 307 nuevos empresarios
que habian utilizado mecanismos de apoyo para crear su empresa en

(4) El concepto de trnangulacion hace referencia a la posibilidad de evidenciar los resultados obtenidos a partir
de la utilizacion de miiltiples fuentes de informacion (Yin, 2003).
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el periodo comprendido entre 1997 y 2000 en las zonas de la Garrot-
xay el Valles Occidental. Dicha muestra se obtuvo a partir de un total
de 2.452 personas que en dicho periodo contactaron con el CIDEM
para pedir informacion sobre temas relacionados con la creacion de
empresas (5). Asimismo, dichas muestras distintivas de los ambitos
rurales y urbanos analizados son comparadas con otra representativa
del conjunto de nuevos empresarios en Cataluna, que ha sido emple-
ada en diversos estudios previos (6). Ademas de lo anterior, se resu-
men en el cuadro 2 las caracteristicas mas significativas de la investi-
gacion empirica.

Cuadro 2
FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION
Estudio de la Oferta Estudio de la Demanda
Poblacion objetivo/ Instituciones més relevantes de apoyo a |- Area rural: nuevos empresarios (1997-
Fuentes de informacién |la creacién de nuevas empresas, identifi-| 2000) identificados a partir del directo-
cadas a partir de: rio empresarial de la Camara de
- Revision de las fuentes secundarias de| Comercio de Barcelona.
informacion. - Area urbana: nuevos empresarios
- Realizacion de 4 entrevistas en profun-| (1997-2000) identificados a partir de las
didad con expertos en creacion de| personas que solicitaron informacion
empresas. sobre creacién de empresas al CIDEM
(Centro de Innovacion y Desarrollo
Empresarial) entre los anos 1997 y 1999.
Métodos de obtencién |Entrevista personal. Entrevista telefénica.
de informacion
Unidad muestral Instituciones (responsables del drea de|Nuevos empresarios.
creaciéon de empresas).
Censo poblacional - Area rural: 14 / Area urbana: 23. - Area rural: 315 / Area urbana: 366.
Disefio de la muestra [ Muestreo no aleatorio estratégico, a partir [ Muestreo aleatorio estratificado propor-
de criterios subjetivos especificos. cional.
Tamano muestral - Area rural: 8 / Area urbana: 14 - Area rural: 58 / Area urbana:
Nivel de confianza Z=95% K=1,96 p=g=50%
Error muestral - Area rural: +/-11%//Area urbana: +/-8%
Trabajo de campo marzo-junio de 2001 (12 fase) junio-septiembre de 2001 (12 fase)

Fuente: Elaboracién propia.

(5) Para el diseno de la muestra se wtilizé un muestreo aleatorio estratificado proporcional (Urbano, 2006) y su
error muestral es del +/- 5 por ciento (z=95 por ciento, K=1,96 y p=q=50 por ciento).

(6) Para ampliar la informacion sobre las necesidades y caracteristicas de los nuevos empresarios en Cataluna,
consultar, entre otros, el trabajo de Urbano, D. (2006): «La creacion de empresas en Cataluvia. Organismos de apoyo
y actitudes hacia la actividad emprendedora--.
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4. RESULTADOS

En el presente apartado se exponen los principales resultados obte-
nidos, jerarquizandose segun los objetivos propuestos en la introduc-
cion.

4.1. Anilisis de la oferta de programas y servicios de apoyo

De acuerdo con las diversas fuentes consultadas, y teniendo en cuen-
ta los criterios delimitados para caracterizar la oferta institucional de
apoyo a la creacion de empresas (ver apartado 3), se podria afirmar,
con respecto al tipo de medida de asistencia existente, que los apo-
yos economicos, sobre todo en la forma de subvencion a fondo per-
dido, constituyen el tipo de ayuda mas implantado tanto en la zona
rural como en la urbana, aunque especialmente en esta altima.

Por otra parte, en relaciéon con la institucion que ofrece el apoyo o
servicio de asistencia, cabe destacar, como se puede apreciar en la
figura 2, la existencia de instituciones publicas, privadas y mixtas en
ambas zonas, aunque la diversidad de instituciones publicas en el
area rural es superior a las vigentes en el ambito urbano.

Relacionado con este aspecto, es importante acentuar que la mayo-
ria de los servicios de apoyo se encuentran financiados, total o par-
cialmente, con fondos publicos y que la categoria de instituciones
que tan solo gestionan o facilitan la tramitacion de los apoyos se
encuentra mas representada en la zona urbana del Vallés Occidental.
En este caso, las patronales, los sindicatos o las diversas Camaras de
Comercio conforman las instituciones mas representativas.

4.2. Analisis de la demanda de programas y servicios de apoyo

Centrandonos en el analisis de la demanda, y, mas en concreto, por
lo que se refiere al grado de conocimiento de los programas y servi-
cios de apoyo, se puede observar en el grafico 1 que el porcentaje de
nuevos empresarios del ambito rural (comarca de la Garrotxa) que
se encuentra familiarizado con alguno de estos programas (93,1 por
ciento), es superior tanto al correspondiente a los nuevos empresa-
rios de la zona urbana (comarca del Valles Occidental) (84,7 por
ciento) como al de la muestra de referencia de nuevos empresarios
catalanes (74,3 por ciento).

Por otra parte, la proporcion de empresarios rurales que ha utili-
zado algun programa de apoyo (75,5 por ciento) es también supe-
rior a la de empresarios del ambito urbano (70,6 por ciento), e
incluso al porcentaje de la muestra de referencia (59,6 por ciento)
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Figura 2
Principales instituciones formales de apoyo a la creacion de empresas
en las zonas rurales (R) y urbanas (U) de Cataluia
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(ver grafico 1). De este modo, las debilidades en cuanto al dificil
acceso a determinados servicios y el aislamiento que, en general,
padecen las zonas rurales, se ven compensadas por las estrechas
relaciones personales que se generan en estos entornos mas redu-
cidos, en los que la confianza y la cooperacion, en la mayoria de los
casos, se encuentran por encima de las relaciones competitivas,
permitiendo a su vez una mayor difusion de Ja informacion, inclu-
sO a un menor coste. Asimismo, se ve confirmada la positiva rela-
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Gréafico 1
Comparacion de los programas y servicios conocidos y utilizados
por los nuevos empresarios del ambito rural y urbano
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Fuente: Elaboracion propia.

cion entre la utilizacion de las medidas de apoyo y el grado de
conocimiento de las mismas, resultados que, sin embargo, contras-
tan con los recogidos en el Sexto Informe del Observatorio Europeo
de la Pequena y Mediana Empresa acerca del conocimiento y la utiliza-
cion de programas de apoyo por parte de los nuevos empresarios,
segun el cual solo el 20 por ciento de éstos conocia algun progra-
ma de apoyo y tan s6lo el 10 por ciento utilizo alguno de ellos.

Igualmente, es importante poner de manifiesto que en el caso espe-
cifico del Valles Occidental el nuevo empresario acude indistinta-
mente a las diversas instituciones que ofrecen servicios de apoyo,
mientras que el empresario rural utiliza de forma mas habitual los
servicios prestados por instituciones ubicadas en el mismo municipio
(ambito local), aspecto que ha sido confirmado en diferentes estu-
dios desarrollados en otros contextos rurales (Toledano, 2003,
Carrasco y Toledano, 2004; Rosell et al., 2006).

Con respecto a la opinion que los empresarios mantienen sobre los
diversos programas y servicios utilizados, se aprecia en los graficos 2
y 3 que mientras que la valoracion realizada sobre las medidas de
caracter economico se puede calificar, en general, de satisfactoria,
dado que mas de la mitad de los encuestados en ambos entornos las
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Gréfico 2

Comparacién de la valoraciéon de los programas y ayudas no econémicas
utilizados por parte de los nuevos empresarios del ambito rural y urbano
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Graéfico 3

Comparacion de la valoracién de los programas y ayudas econémicas
utilizados por parte de los nuevos empresarios del ambito rural y urbano
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evalta positivamente, los programas no econémicos son claramente
mas apreciados por los empresarios del ambito urbano (77,2 por
ciento), superando en mas de 20 puntos porcentuales la valoracion
positiva de dichos programas por parte de la muestra de referencia
de empresarios catalanes (56,3 por ciento) y en mas de 25 por la de
los empresarios de la comarca rural (41,4 por ciento).

Estos resultados se ajustan, ademas, a los obtenidos en trabajos simi-
lares en los que se pone de manifiesto la preferencia de los empresa-
rios rurales por las medidas de apoyo economico (Toledano, 2003;
Carrasco y Toledano, 2004). Asimismo, se confirma lo sugerido en
las investigaciones que analizan y relacionan los factores que influyen
en la creacion de una nueva empresa con las diversas etapas inte-
grantes del proceso emprendedor, en cuanto a la importancia del
apoyo, fundamentalmente econémico, en la ultima fase del proceso,
es decir, en el momento de la puesta en marcha de la iniciativa
empresarial (Gnyawaly y Fogel, 1994; Bloodgood et al., 1995).

4.3. Analisis comparativo de la oferta y demanda de programas y servicios de apoyo

Dentro de este apartado, y como ya se puso de manifiesto con ante-
rioridad, presentamos los principales resultados que se derivan al
analizar la adecuacion de los servicios de apoyo ofrecidos por las dis-
tintas instituciones con las necesidades detectadas entre su publico
destinatario, es decir, los nuevos empresarios.

Especificamente, el primer dato a destacar, dejando al margen las
medidas de apoyo financiadas con capital privado, es el relativo a la
opinion de los empresarios acerca de la utilizacion de fondos publi-
cos para el fomento empresarial. En este sentido, cabe indicar que,
en los ultimos anos, el paulatino incremento de la dotacion presu-
puestaria destinada al estimulo empresarial ha motivado un crecien-
te interés por conocer la opinion de los afectados sobre esta cues-
tion, y por saber, en definitiva, si dicho esfuerzo econémico es perci-
bido y valorado por aquellos a quienes se intenta favorecer. Al respec-
to, de nuestro estudio se desprende que tanto en el ambito rural
como en el urbano mas de las tres cuartas partes de los nuevos
empresarios considera positivo que las administraciones publicas
dediquen una proporcion de sus fondos a financiar servicios de
apoyo a la creacion de empresas (el 88,2 por cientoy el 78,3 por cien-
to respectivamente). Esta percepcion resulta especialmente significa-
tiva en las zonas rurales, en las que el apoyo institucional se justifica,
sobre todo, por su contribucion al desarrollo de la comarca y a la
lucha contra el problema del desempleo. En cambio, los empresarios
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urbanos, en general, tienden a asociar mas este tipo de apoyo con la
consecucion de un mayor crecimiento econémico o con la genera-
cion de mas empleos.

Por otra parte, el grafico 4 recoge la opinion global de los empresa-
rios sobre las medidas de apoyo existentes en el ambito rural y urba-
no de Cataluna.

Grafico 4

Comparacion de la opinién global de las medidas de apoyo
existentes en el ambito rural y urbano
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, tanto los empresarios de las zonas urbanas
como los representativos de Cataluna en su conjunto se muestran mas
criticos que los de las zonas rurales, cuya opinion, en general, resulta
positiva (asi lo asegura el 56,9 por ciento de empresarios rurales). La
falta de credibilidad en los apoyos institucionales, en especial los de
caracter publico fruto de anteriores promesas incumplidas por parte de
algunas administraciones, asi como el retraso en el pago de las ayudas
concedidas son, desde la perspectiva de los empresarios de las zonas
urbanas, los motivos que justifican su desfavorable valoracién (7). En el

(7) Lneste sentido, es justo poner de manifiesto que los propios responsables de los organismos de apoyo entrevis-
tados realizaron la misma apreciacion al explicar las medidas de apoyo existentes, demandando mejoras divigidas
especificamente a la recuperacion de la confianza de la poblacion local.
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ambito rural, por el contrario, el descontento de los empresarios se
genera, sobre todo, como consecuencia de la excesiva burocracia que
implica la solicitud y justificacion de los diferentes tipos de ayuda,
aspecto que ha sido destacado también en previos trabajos (Toledano,
2003; Rosell et al., 2006).

Por ultimo, y directamente relacionado con lo anterior, hay que des-
tacar las diferencias halladas en las recomendaciones que los empre-
sarios de las distintas zonas realizan sobre los apoyos institucionales
a la creacion de nuevas empresas. Asi pues, mientras que las alterna-
tivas planteadas por los empresarios del ambito urbano inciden en la
necesidad de mejorar la informacién y coordinacion entre las multi-
ples medidas de estimulo, de cara a lograr una mayor transparencia
y confianza en el apoyo institucional, los empresarios rurales sugie-
ren una mayor simplificaciéon en los tramites necesarios para la
obtencion y utilizacion de las propias ayudas.

5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y FUTURAS LINEAS
DE INVESTIGACION

Durante las Gltimas décadas, hemos asistido a la formacién de una
conciencia publica sobre la importancia que tienen las nuevas y
pequenas empresas en el desarrollo de una region o pais, razon por
la que el fomento empresarial y el apoyo a las nuevas empresas figu-
ran actualmente entre las actuaciones prioritarias de muchos gobier-
nos. A su vez, el impulso de las nuevas empresas ha adquirido espe-
cial significacién en el medio rural, debido al escaso interés empre-
sarial mostrado, en general, por la iniciativa privada.

En dicho escenario, y partiendo del marco teérico proporcionado
por la teoria institucional (North, 1990; 2005), en este trabajo hemos
pretendido comparar los mecanismos de apoyo a la creacion de
empresas existentes en las areas rurales y urbanas, tomando como
ambito geografico de referencia la region de Cataluna. De los prin-
cipales resultados obtenidos, se extraen varias conclusiones que dan
respuesta a los objetivos planteados, al tiempo que se plantean algu-
nas recomendaciones de cara a mejorar la eficacia de las institucio-
nes que apoyan la creacion de nuevas empresas en las zonas rurales
y urbanas de Catalunay, en cierto modo, en otros contextos que pre-
senten caracteristicas socioeconomicas similares.

Asi pues, en relacion con las principales conclusiones cabe destacar
lo siguiente:

— En las distintas comarcas analizadas existe un claro predominio de
las ayudas economicas, fundamentadas en subvenciones a fondo
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perdido, en detrimento de otros tipos de apoyos que podrian sol-
ventar o, en todo caso, disminuir otros problemas a los que han de
hacer frente las nuevas iniciativas empresariales para ser competi-
tivas en el mercado actual (busqueda de socios y/o proveedores,
acceso a canales de distribucion, apertura a mercados internacio-
nales, etc.).

— Las medidas de apoyo no economicas adquieren una especial sig-
nificacion en las zonas urbanas, donde son valoradas muy positiva-
mente por parte del empresariado. En concreto, en este contexto,
cabe acentuar la significacion de las incubadoras y escuelas de
empresas, cuya presencia ha ido aumentado con el tiempo debido
a la gran acogida que, en general, han tenido entre sus beneficia-
rios. Este aspecto, ademas, viene a corroborar los resultados obte-
nidos en otros trabajos que analizan especificamente la incidencia
de este tipo de apoyo en la creacion de nuevas empresas (Carras-
co y Toledano, 2003).

— El papel fundamental que en los ambitos urbanos juegan tanto las
instituciones privadas como las instituciones mixtas o hibridas
que gestionan servicios de apoyo, debido a la menor credibilidad
que en estas zonas tienen las acciones desarrolladas por los agen-
tes publicos. A este respecto, han sido varios los autores que han
puesto de manifiesto el importante papel que pueden desarrollar
los agentes privados y semiprivados, a modo de palanca institucio-
nal o de sector publico indirecto («third party government»), para
favorecer la practica empresarial (Salamon, 1989; Chaves, 1999).

- Finalmente, pese a la unanimidad que prevalece en torno a la
importancia que tienen los apoyos institucionales de cara al
fomento empresarial, aspecto que, por otra parte, se ha visto
corroborado en numerosos estudios que abordan las politicas de
promocion empresarial en distintos contextos (Chaves, 1999; Tole-
dano, 2003; Urbano, 2006, etc.), en las medidas de estimulo anali-
zadas en el presente trabajo se descubren ciertas debilidades, de
las cuales cabe destacar las siguientes: 1) el problema de duplica-
ciones y solapamientos que existe entre la numerosa oferta de apo-
yos vigente, aspecto que en ocasiones desorienta a los nuevos
empresarios, quienes perciben la solicitud de ayuda como un obs-
taculo mas en el proceso de crear la nueva empresa; 2) la falta de
credibilidad en los apoyos institucionales publicos, en especial en
los ambitos urbanos; y 3) la excesiva burocracia que lleva apareja-
da la concesion de algunas ayudas financiadas y promovidas por
instituciones publicas, sobre todo en las zonas rurales.

119

Levista Espanola de Estudios Agrosociales v Pesqueros, n 1, 2007



David Urbano, Yancy Vaillant y Nuria Toledano

Con respecto a las recomendaciones que planteamos de cara a sol-
ventar las debilidades apuntadas, las propuestas de actuacion deberi-
an incidir, a nuestro juicio, sobre los siguientes aspectos:

— Realizar una adecuada difusion de los resultados positivos obteni-
dos en programas previos, de forma que se permita aumentar la
credibilidad de los apoyos institucionales, en especial aquellos
financiados con fondos publicos.

~ Fomentar el acompanamiento al nuevo empresario, y de manera
especifica al empresario rural, desde el momento que solicita el
apoyo hasta que pone en marcha la nueva empresa, aspecto que
facilitaria y estimularia, en gran medida, la utilizacién de cualquier
programa de asistencia.

Por altimo, con respecto a las futuras lineas de investigacion, opina-
mos que se puede avanzar mucho en este sentido, en especial a tra-
vés de trabajos empiricos que permitan conocer con mayor profun-
didad la incidencia directa e indirecta que los apoyos institucionales
tienen en la creacion de nuevas empresas en las diferentes areas
rurales y urbanas espanolas, asi como en los distintos tipos de empre-
sas creadas. Igualmente, la realizacion de estudios longitudinales
permitira solventar parte de las limitaciones que generan las aproxi-
maciones cortoplacistas, de cara a descubrir con mayor exactitud la
contribucion de las nuevas empresas y de los apoyos institucionales
al desarrollo regional. Precisamente, en la actualidad nos encontra-
mos inmersos en un trabajo de actualizacién de los resultados mos-
trados en el presente estudio, adoptando, de esta forma, una pers-
pectiva longitudinal. En este sentido, cabe indicar que los primeros
datos obtenidos, desde el punto de vista de la oferta (8), estan con-
firmando los resultados presentados con anterioridad, al menos con
respecto a la importancia del entorno institucional de cara a influir
positivamente en la creacion de nuevas empresas y, en especial, en
relacion con la significacion que posee el seguimiento de las iniciati-
vas creadas con los apoyos institucionales.
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RESUMEN

Nuevas empresas e instituciones de apoyo: el caso de la promocion empresarial
en los ambitos rurales y urbanos de Cataluna

Las intervenciones publicas realizadas con la finalidad de fomentar el desarrollo de las
zonas rurales pueden justificarse por la necesidad de corregir los desequilibrios regionales
y asegurar unas condiciones de vida similares a las de los ambitos urbanos. Entre las medi-
das aplicadas, recientemente destacan aquellas dirigidas al fomento de iniciativas empresa-
riales. En esta investigacion se analizan las medidas de apoyo a la creacién de empresas en
el dmbito rural de Cataluna en comparacién con las aplicadas en los territorios urbanos,
tomando la teoria institucional como marco teérico. Para ello se realizaron entrevistas a los
responsables de los organismos de apoyo y encuestas a los empresarios de ambas zonas. Los
principales resultados revelan, por un lado, el claro predominio de los apoyos econémicos
y, por otro, una complejidad inherente a los propios programas que, especialmente en el
ambito rural, llegan a desincentivar en ocasiones a los nuevos empresarios.

PALABRAS CLAVE: desarrollo regional, nuevas empresas, instituciones formales, fomento
empresarial, Cataluna, Espana.

SUMMARY

New firm creation and support instituttions in Catalonia: a comparison
between urban and rural areas

Public interventions driving rural development are often justified by the need to correct
market failures and regional disparities. Recently, the promotion of endogenous business
creation has become amongst the most popular measures used by public administrations to
achieve these objectives. This study uses the institutional theory to analyse the entrepreneur-
ship support measures in rural Catalonia as compared to those of urban areas. More specif-
ically the study analyses the supply and demand for entrepreneurship support programmes
and measures in the Garrotxa, a rural county, and the Vallés Occidental, an urban county
of Catalonia.

The research objectives that the study is meant to achieve are as follows:

1. To identify and describe the most relevant institutions and support programmes available
to new firms in the rural county of Garrotxa and in the urban county of Vallés Occiden-
tal (supply analysis).

2. To compare the levels of awareness and utilisation of the support programmes by rural
and urban entrepreneurs from the analysed counties and their evaluation of these pro-
grammes (demand analysis).

3. To analyse the possible gap between the supply and demand of support measures in
order to determine how support for new firms can, and should, be improved in both Gar-
rotxa and the Vallés Occidental.

To achieve the objectives related to the study of the supply of business creation assistance,
personal interviews were realised with the individuals responsible for business creation sup-
port and assistance within the main institutions of the Catalan counties of the Garrotxa and
the Vallés Occidental. This information was complemented by different sources of second-
ary data, such as information pamphlets, the institutions’ internal statistics and documents,
web-sites, press news as well as specialised journal articles. On the other hand, the objectives
related to the analysis of the demand for business creation assistance were reached by con-
ducting 92 and 58 interviews with new entrepreneurs of the Garrotxa and the Vallés Occi-
dental counties, respectively.
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On the supply side, the study identifies and maps out the most relevant institutions and sup-
port programmes available to new firms in the Catalan countes of Vallés Occidental and
Garrotxa. On the demand side, the awareness and utilisation of the programmes by the
entrepreneurs of the two counties under study are given and compared to the results
obtained from a reference sample of entrepreneurs from across Catalonia. A gap is identi-
fied between the supply and demand of support measures to business creation.

KEYWORDS: Regional development, entrepreneurship, formal institutions, business sup-
port.
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