Aplicacion del
sociograma en los Planteles

UALQUIER actividad realizada por un grupo suele
C apoyarse o estar animada por una o varias per-
sonas. Por lo tanto, al constituir y poner en funcio-
namiento un grupo informal, conviene descubrir lo
antes posible aquellas personas que pueden impulsar
sus actividades.

Esto, que se ha sefalado con caracter general, es
aplicable a los Planteles de Extension.

El Agente o el colaborador de un Plantel han de
actuar como promotores externos al grupo y, por lo
tanto, deben buscar dentro de él a jévenes que por
sus cualidades personales influyan sobre los restan-
tes miembros del grupo y sean seguidos en sus ac-
tividades por ellos.

Tales jovenes sirven de apoyo al Agente o colabo-
rador del Plantel, los liberan de ciertas responsabili-
dades y, ademas, potencian su accion. Por otra parte,
interesa formar, desarrollar y perfeccionar al méximo
sus aptitudes, ya que actian como modelo y guia de
sus compaineros.

En la fase inicial de la vida del Plantel uno de los
problemas principales que se plantean es descubrir
qué jovenes influyen realmente sobre sus compaiie-
ros; para localizarlos puede ser util poner en préac-

tica un instrumento relativamente facil de aplicar, que
es el SOCIOGRAMA. = _ :

A continuaciéon se describe como confeccionar, apli-
?
car y analizar un sociograma.

LA SOCIOMETRIA

La sociometria es una téchica para explicar la re-

“lacion social que existe entre los individuos, dentro

de un grupo. Trata de descubrir las interacciones vy
tipos de asociacion que existen en los grupos, po-
niendo en evidencia la posicion de cada miembro, las
preferencias y rechazos, la existencia de subgrupos,
etcétera.

Vale para ofrecer un conocimiento concreto de la
estructura espontdnea e informal de los grupos.

I. INSTRUMENTOS DE LA SOCIOMETRIA

La sociometria utiliza diversos procedimientos para
la exploraciéon de las relaciones existentes entre los
componentes de un grupo.

El instrumento ordinario de la investigacion socio-
métrica es el cuestionario de preguntas indirectas.
También puede emplearse un método de observacion
directa, pero es menos frecuente.

Entre los distintos procedimientos, el mas utiliza-
do quiza, por su sencillez y eficacia, es el sociograma.

Il. EL SOCIOGRAMA

El sociograma es un instrumento que explora uno
de los aspecto del amplio campo de la sociometria:
el grado de cohesion y la forma de la estructura es-
pontanea de un grupo, a través de las atracciones o

La compenetracion de los miembros del Plantel de Ex-
tension de Torregutiérrez (Segovia) cuajo en la realidad
de la obra que realizaron en la plaza de su pueblo.



Los propios srupos de-
finen su organizacion.

rechazos manifestados por sus miembros. De este
modo se pone en evidencia la posicion de cada uno de
los miembros del grupo en relacién con los demas.

El sociograma ha sido definido como «un medio para
determinar el grado en que los individuos son acep-
tados en un grupo, para descubrir las relaciones que
existen entre los individuos y para poner al descu-
bierto la estructura del grupo mismo».

El procedimiento del sociograma comprende los si-
guientes pasos:

12 Formulaciéon de una pregunta a todos los miem-
bros para que manifiesten sus preferencias o
rechazos.

22 Elaboraciéon o tabulacién de las respuestas.

32 Confeccion del sociograma (diagrama).
49 Analisis e interpretacion del sociograma.

12 Formulacion de las preguntas

Suponiendo que se realiza un sociograma con un
grupo de alumnos de una clase comiun, el profesor
solicita de los alumnos que escriban en una hoja la
fecha, el curso, sus nombres y que contesten luego
a una pregunta que se les hara, escribiendo nombre
y apellido del companero o companeros que elijan.

Las preguntas pueden ser del tipo siguiente:
— ¢A quién prefiere como companero de estudio?

— ¢Quién desearia que fuese su companero de di-
versiones?

— Para hacer un viaje, ;qué compaiero eligiria?

— (A quién le gustaria tener como companero en
la mesa?

Puede solicitarse que contesten un nombre sola-
mente, es decir, que hagan una eleccién, o bien que
coloquen dos o tres nombres, pero por orden de pre-
ferencia.

Si se desea tener un conocimiento amplio de la es-
tructura del grupo, deben hacerse varias preguntas de
distinto tipo en cuanto a la actividad o situacién so-
cial, para la que se elige el compaiiero. Las eleccio-
nes pueden variar y en general varian, segin se eli-
ja un compaiero para estudiar o para divertirse. Lo
mas probable es que la estructura del grupo esté
compuesta por varios ordenamientos o jerarquias, se-
gun el criterio con el que se exploren las preferen-
cias. Por esta razén se aconseja realizar varias pre-
guntas con distintos objetivos, lo cual dard lugar a
varios sociogramas que expresaran en conjunto la es-
tructura real del grupo.

Para obtener respuestas de mayor espontaneidad
conviene, dentro de lo posible, que las elecciones
realizadas por los alumnos respondan a una situacion
real que va a cumplirse. No siempre sera esto posi-
ble, en cuyo caso se establece una situacion hipo-
tética lo mas vivida que se pueda.

Las preguntas han de ser simples, muy claras y
objetivas.

Deben darse todas las explicaciones para que los
alumnos comprendan las tareas y permitir que pre-
gunten si tienen dudas al respecto. Si deben escribir
mas de un nombre, aclarar que el primero es e! «més
preferido» y los demas siguen en orden de prefe-
rencia.

29 Elaboracion de las respuestas

1. Se prepara una tabla de doble entrada y se
escriben los nombres de los alumnos por orden al-
fabético, tal como se indica en la figura.

2. Se toman los papeles con las respuestas y se
marcan las elecciones en el lugar correspondiente de
la tabla. Si se elige un solo compainero, se coloca
en el nimero 1; si los elegidos son varios, el prime-
ro se marca con 1, el segundo con 2, el tercero
con 3.
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Tabla sociométrica que recoge las respuestas de un grupo mixto de 15 miembros, a la pregunta <;A quién
elegirias para compariero de estudio?».

Por ejemplo, en la tabla, César eligio en primer
término a Luis (1), en segundo a Pedro (2) y en tercer
término a Diana (3). Tales nimeros indican el orden
de preferencia.

3. Por dltimo, al final de la tabla se coloca el nu-
mero de veces que cada alumno ha sido elegido, en
primero, segundo o tercer lugar, y la suma total de
elecciones que ha obtenido. En la tabla expuesta, por
ejemplo, Diana ha sido elegida una vez en primer
lugar, ninguna en segundo y tres veces en tercer
lugar, y en total ha sido elegida cuatro veces.
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Analizando la tabla sociométrica podran extraerse
informaciones de interés, en cuanto a la posicién de
cada alumno dentro del grupo. Pero, para mayor evi-
dencia, conviene confeccionar graficamente el socio-
grama.

32 Confeccion del sociograma

Los datos consignados en la tabla sociométrica se
colocan graficamente en la figura circular.

Para la confeccion del sociograma deben tenerse en
cuenta las siguientes normas ya generalizadas.



SOCIOGRAMA

1. Cuando el grupo es mixto, los varones se re-
presentan mediante un cuadrado y las mujeres median-
te un circulo.

2. Cada eleccion se marca con una flecha que
parte de quien elige hacia el elegido. Cuando la elec-
cion es reciproca, se hacen dos puntas a la flecha y
se corta la linea con una rayita.

3. Cuando la respuesta incluye mas de un nom-
bre, como en la tabla anterior, el orden de la elec-
cion se marca en el sociograma colocando el nume-
ro correspondiente (1, 2, 3) en el arranque de las
flechas. De tal modo la flecha marcada con 1 repre-
senta la primera eleccion («el mas preferible»), la
marcada con 2 la segunda, etc.

4. Los miembros que tienen mayor cantidad de
elecciones se colocan en el centro del diagrama, los
siguientes a distancias relativas y los marginales o
no elegidos en la periferia. Conviene observar si en
la tabla existen subgrupos.

La vision general del grupo muestra una buena in-
tegracion general con elecciones distribuidas en va-
rios sentidos. Se advierten dos subgrupos diferen-
ciados por sexo: uno eminentemente femenino, cen-
trado en Rosa (elegida por seis nifias y un nifo) vy

otro eminentemente masculino centrado en Luis (ele-
gido por cinco nifos).

Se hallan formas tipicas de subgrupos, tales como
«Pares» (Tomas y Luis; Sara e Inés); «Triangulos»
(Diana, Maria y Juan); «Cadenas» (Tomas, Isabel, Ele-
na, Sara e Inés).

Posicion relativa de los miembros: Los preferidos
son Rosa (siete elecciones) y Luis (cinco eleccio-
nes). Rosa ha recibido sélo una eleccién tipo 1 (en
este subgrupo la primera preferencia esta distribui-
da entre companeras), mientras que Luis ha recibi-
do cuatro elecciones tipo 1 (primera preferencia cen-
trada en uno).

«Marginales»: Silvio y Jorge no elegides, pero que
han elegido y Juan con sélo una eleccion. Cabe des-
tacar el caso de Nina, que no elige a nadie ni es
elegida. Podria ser un caso de rechazo.

A este diagrama se le denomina sociograma y ex-
presa, en forma facilmente visualizable, la posicién
que ocupa cada miembro del grupo con respecto a
los demas, las elecciones que ha recibido y las que
ha realizado.

Al igual que la tabla, el sociograma responde a los
datos recogidos por medio de una sola pregunta.

42 Analisis e interpretacion del sociograma

El objeto inmediato del sociograma consiste en fa-
cilitar la vision global de la estructura del grupo, y
a la vez senalar la posicion relativa de cada uno de
sus miembros. Un buen anélisis del sociograma per-
mitira, pues, obtener informacién objetiva y extraer
conclusiones.

El analisis del mismo comprende una visién global
del grupo y los subgrupos y una valoracion de la po-
sicion de cada individuo.

1. Vision global del grupo

Pondra en evidencia:

— EI grado de cohesién del grupo, es decir, si se
trata de un grupo de estrecha vinculacion o bien
esta disociado, con subgrupos aislados, miembros
marginales, etc.

Los grupos se disocian espontineamente en subgrupos
de mads estrecha vinculacion.




— La existencia y situacion de los subgrupos (que
es normal que existan), miembros que los com:-
ponen, intercomunicaciéon entre subgrupos, etc.

— La existencia de uno o mas miembros en los
que han recaido muchas elecciones y cuéal es
el circulo de influencia de estos miembros.

2. Posicion relativa de los miembros

Como hemos visto, el sociograma expresa a sim-
ple vista cuales son los miembros mas elegidos y
menos elegidos dentro del grupo. Los primeros es-
taban situados en el centro y los segundos en la pe-
riferia.

Seglin la posicion de los miembros, es posible dis-
tinguir los siguientes casos tipicos:

— El lider, que puede considerarse el preferido del

grupo.

— El integrado, que recibe varias elecciones.

— El marginado, que no ha recibido ninguna elec-

cién, aunque él si ha elegido.

— El aislado, que no recibe ni efectia ninguna

eleccion.

(ll. UTILIDAD DEL SOCIOGRAMA PARA EL ESTUDIO
DE LOS GRUPOS

Los datos del sociograma permiten orientarnos en
el estudio de los miembros que componen el grupo
llevandonos a profundizar sobre:

— Cuaéles son las cualidades observables en las
personas que atraen mas a los miembros del
grupo.

— Posible existencia de factores discriminatorios
dentro del grupo, tales como nivel socio-econé-
mico, edad, grado de instruccion, etc.

— Rasgos caracteristicos del lider, del aislado, del
marginado, etc.

Interesa realizar, si es posible, varios sociogramas

del mismo grupo, obtenidos a partir de preguntas que
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Los muchachos de un Plantel en una visita colectiva.

involucren distintos tipos de actividad; por ejemplo:
(A quién prefieres de compafero para realizar una
tarea escolar? ;A quién elegirias para ir a una fiesta?
;.Con quién te gustaria hacer un viaje?, etc. En los
sociogramas surgidos de los resultados de las dis-
tintas preguntas es importante comparar la estructu-
ra global de los mismos y la posicién que logra cada
uno de los miembros. Por lo general, se hallaran va-
riaciones importantes, segun el tipo de actividad, pa-
ra el que se elige compania.

Muy interesante es para aquellas personas que rea-
lizan un trabajo con grupos (animadores, guias, pro-
fesores, etc.) controlar y seguir la evoluciéon de los
mismos a través de la realizacion y comprobacion
de sociogramas de un mismo grupo y pregunta, en
distintas fechas, lo que permitira advertir la evolu-
ciéon de la estructura del grupo, mayor o menor cohe-
sion, cambio de posiciones individuales, etc.

La utilidad mas inmediata del sociograma es que
nos permite conocer con facilidad ciertos datos sobre
la estructura informal de un grupo. De su anilisis
e interpretacion puede, por ejemplo, un profesor o
un animador del grupo sacar conclusiones para me-
jorar las relaciones entre sus miembros y prever me-
didas para el mejor ajuste social de los no integra-
dos, para dar mayor cohesi6on a la estructura, para
esclarecer eventuales motivos de rivalidad o compe-
tencia, etc.

LIMITACIONES DEL SOCIOGRAMA

El sociograma expresa cémo es en un momento
dado la estructura subyacente de un grupo, pero no
explica por qué este grupo es asi, como es. Expresa
preferencias y rechazos, pero no explica los motivos
de tales actitudes.

El sociograma se basa en respuestas a nivel cons-
ciente, en lo que dicen los individuos. No indaga mo-
tivaciones y actitudes mas profundas donde puedan
existir sentimientos reprimidos de competencia, ce-
los, hostilidad, etc.

En resumen, el sociograma es un instrumento de
exploracion de gran utilidad para lograr datos inte-
resantes acerca de la estructura social de los grupos
(preferencias y rechazos), aunque un conocimiento
profundo de dicha estructura requiere también otros
tipos de investigacidn.

IV. UTILIZACION DEL SOCIOGRAMA EN EL TRABAJO
CON PLANTELES

La utilidad del sociograma para los responsables y
animadores de los Planteles de Extensién es doble,
comprendiendo dos momentos distintos en la vida
del Plantel.



A la salida de una reunion.

12 En la fase de creacion del Plantel, frecuente-
mente existe un desconocimiento inicial del grupo de
jovenes (aunque una parte de ellos sean conocidos
individualmente); se sabe muy poco de los subgru-
pos en que se aglutinan, del nivel de relaciones que
mantienen entre si, de quienes ejercen una funcion
destacada e influyente en el seno del grupo, etc. To-
do lo anterior, sin embargo, es interesante conocerlo
y tenerlo en cuenta para el planteamiento de las
primeras actividades, sistema de funcionamiento a
seguir, en definitiva, para conseguir un desarrollo ade-
cuado del Plantel como grupo.

También, a partir de una observacién intensiva, una
convivencia con el grupo y después de un cierto
tiempo, se puede llegar a detectar y conocer todas
las situaciones que se presentan en el grupo. Sin
embargo, en muchos casos esta observacion inten-
siva (que lleva mucho tiempo) le es dificil realizar-
la al Agente de Extension Agraria; ademds, seria ne-
cesario el transcurso de varios meses para poder te-
ner un conocimiento aceptable del grupo. Por ello,
puede resultar mas rentable y facil la aplicacién de
uno o varios sociogramas a los jovenes del Plantel,
lo que le permitird conocer desde el primer momen-
to la estructura y situacion del grupo antes de co-
menzar las primeras actividades. De este modo CO-
NOCERA EL PUNTO DE PARTIDA DEL PLANTEL.

22 Durante el desarrollo del Plantel, se pueden
aplicar sucesivos sociogramas al grupo, para descu-

brir como cambia su estructura, como varian los sis-
temas de relacion, los cambios en la posicion de los
miembros, etc. De este modo podremos medir nues-
tra influencia en la dinamica del propio grupo, ajustan-
do nuestra futura actuacion a la nueva situaciéon de
éste. Hay que tener en cuenta que al formarse un
Plantel, y constituirse, por lo tanto, un grupo, éste

se encuentra dividido inicialmente en unos subgrupos,

segun las pandillas juveniles de que proceden los
jovenes, edad, vecindario, etc., y estos subgrupos en
los que de un modo natural se agrupan los jovenes,
tienen sus propios lideres iniciales. Después las ac-
tividades del Plantel, convivencia, etc. producen po-
siblemente un nuevo reagrupamiento de los jévenes,
se crean nuevas afinidades y, lo que es mas impor-
tante, ciertos individuos (en funcién de sus habili-
dades, de la responsabilidad que asumen o del pa-
pel clarificador que ejercen) comienzan a destacar
entre sus compaiieros, sustituyendo a los que maés
habian influido al principio. Todas estas situaciones
cambiantes nos interesa descubrirlas y tenerlas pre-
sentes en nuestro trabajo con el grupo. Para tener
una idea de dichos cambios, la aplicacién sucesiva
de sociogramas puede proporcionarnos una gran
ayuda.

Igualmente, los sociogramas sucesivos nos ponen
de manifiesto qué situaciones se mantienen constan-
tes en el grupo durante la vida del mismo.

CARLOS ROMERO HERRERA
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