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La descontianza por parte de
los consumidores cn los pro-
ductos alimentarios, generada
durante los últimos años, ha
hecho quc las empresas bus-
quen distintas alternativas para
difcrenciarse de la competen-
cia y haccr llegar a los consu-
midores una mejor imagen de
sus productos.

Una alternativa a la que
muchas empresas recurren es la
certificación de productos, yue
consiste en un procedimiento
voluntario mediante cl cual un
organismo independicnte (enti-
dad de ccrtiticación) otorga ga-
rantía escrita de que un deter-
minado producto es conforme
con una norma o documento
normativo especificado.

Las ventajas principales que
una empresa puede obtener
con la certiticación de sus pro-
ductos se recogen resumida-
mente en el cuadro I.

En la actualidad los distin-
tos mercados están exigiendo
cada vez más productos certiti-
cados, y esto, antes que verlo
como una barrera comercial,
debería ser aprovechado por

Diferenciar el producto
del de la competencia.

Facilitar la introducción
del producto en nuevos
nichos de mercado,
más exigentes.

Garantizar a los consu-
midores el cumpli-
miento de unos requi-
sitos establecidos.

Aumentar la percepción
de la calidad del pro-
ducto por parte de los
consumidores.

Facilitar la venta de
productos a través de
una mejor imagen de
la empresa.

las empresas como una opor-
tunidad que da el mcrcado
para convertir su producto en
un bien altamente competitivo.

Por su parte, la Administra-
ción está promocionando la
certificación dc los productos
alimcntarios como una hcrra-
mienta importantc para Ilcvar
la confianza al mercado sobre
la calidad de los mismos.

^Qué características de un
producto se pueden

certiGcar?

Cuando una empresa decide
certificar un producto dcbe
tener establecidas y claramente
definidas las características del
mismo que quierc certificar, ya
que éstas pueden aparecer, si
así lo decide, en el etiquetado
del producto ccrtificado.

Es importante tencr en
cuenta yue no se puede certih-
car lo establecido en la legis-
lación vigente de aplicación al
producto en cuestión. Las
caractcrísticas certificadas
dehen aportar un valor aña-
dido cn los productos, de
manera que como resullado
del proceso de certificación se
obtenga un producto diferen-
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ciado en el mcrcado de los de
su competencia. Se parte de la
base de que lo que está legis-
lado todas las cmpresas lo
cumplen y no scrviría para
diferenciar el producto certifi-
cado.

Los motivos dc la descon-
fianza de los consumidores en
cada scctor son distintos, lo
yue hace yue las característi-
cas certificadas en cada uno de
ellos sean difercntes, pcro
siempre seleccionadas con cl
fin dc rccuperar la confianza
del consumidor.

Según los estudios de opi-
nión realizados respecto a los
productos de origen animal, la
preocupación de los consumi-
dores se centra en la alimen-
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tación de los animales, el
rnancjo cn las explotacioncs y
los sistemas de crianra.

Etapas dcl pra^t^so de
cr^rtrf^cac^^ín

Una vez definidas las carac-
tcrísticas a ccr-tificar, pasará tx^r
las siguicntcs ctapas:
1. Elaboración de;l rcferencial

del producto: la cmpresa
debe rcdactar un documcn-
to en el yue sc dcscriha cde
yue forma se Ileva a eaho
su proccso productivo para
permitir la obtcnción dcl
producto de forma yuc
cumpla con las caractcrísti-
cas certificadas prcviamente
cstablccidas.

2. La entidad indcpcndicntc
de ccrtificacicín constituv^
un comit^ de cxpcrtos, fur-
mado por un rcpresentantc
de los consumidores, un rc-
presentantc del scctor pro-
ductor y un expcrto t^cnico
cn la cvaluación dc la con-
formidad del producto cer-
tificado. Este comit^ tiene la
función dc validar el rcfc-
rcncial claborado por la cm-
presa.

^i. Una vcr validado el rcfc-
rencial, la entidad de certi-
ficación procede a realiz^u-
una auditoría inicial dc la
ccrtificación, durantc la cual
verificará el correcto cum-
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plimiento por partc dc la
cmpresa dc lu esp^cificado
cn su rcfcrcncial.

4. Las posihlcs no confurmida-
d^s cmitidas durantc la au-
ditoría inicial dchidam^ntc
corrcgidas y suhsanadas,
junto con cl informc clabo-
rado pur cl ryuipu auditor,
sc prescntan al comil^ d^
cxpcrlas cl cual dccidirá la
crnisicín o no dcl correspon-
dicntc ccrtificado.

^. Una vez ohtcnido cl c^rtifi-
cado. la ^mpresa va podrá
hac^r uso dcl misnto, v cti-
yuctar cl producto hacirndo
rct^rencia a las caractrrísti-
cas ccrtifiradas.
En cl caso dc la ccrtifica-

ción dc carnc dc vacunu la sis-
temática seguida sc difcrcncia
dc la antcriorm^nte drscrit^r
dchido a yuc cl pr^>Lrdimi^ntu
yuc dchc scguirsr eslá con-
templ^rdo cn cl Rc^!I^tntcnlo
17(^Il/`?Il(N) dc 17 dc juliu, por
el yuc sc cslahlccc un sislcma
dc idcntificación v rcgistru dc
los animalcs dc la cspccir
bovina v rrlativu al ^tiyurtado
dc la carnr dc vacuno.

En cstc Rc^^lamcnto sc con-
t^mpla yuc la aprohación dcl
plicgu dc condicion^s (rcfcrrn-
cial), yucda supcditada a la
cxistrncia p^rra las autoridadrs
cctmpctcntcs, dc la ^^^rrantía
ohtcnida tras cl cxantcn dctc-
nido de los componcntcs cspc-
citicados: infurmación yuc vaya
a constar cn la ctiyucta, mcdi-
das yuc est^ prcvisto adoptar
para ^^ar^lnt "V.ar la vcracidad dc
la información v sist^ma d^
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L^s ^^aracler(sticas

certiticadas dehen

aportar un valor
añadido en los

productos que los

difere^n^•ie en el

mercado dP los de su

c^om^elrncia.

control yue esté previsto apli-
car a todas las fases dc pro-
ducción y vcnta.

EI sistcma de control en las
fascs de producción y vcnta
dehe incluir, según el re^la-
mcnto, una serie dc controles
a cargo dc un organismo indc-
pcndicntc rc;conocido por la
autoridad compctcnte, yuc
dchc nombrar el agcntc cco-
n<ímico o la organización.
Dicho or^^anismo dche cumplir
con la norma ^uropea EN
45.OI l.

Conclusión

En la actualidad, v con la
finalidad dc recohrar la con-
fianza dc los consumidores, la
dcmanda de productos ali-

mentarios certificados se está
incrcmentando.

Aunyue de momcnto sc ha
empczado con el sector va-
cuno, en otros sectores se
están preparando documentos
normativos yuc finalizarán en
un proceso de certificación de
producto tal y como ha ocu-
rrido cn cl sector vacuno.

'I^ambién las grandes super-
ficies han pasado a ejercer un
papel importante en el mundo
de la certificación de produc-
[os alimcntarios, de forma ini-
cial en el sector vacuno y
extendiéndose ya a otros sec-
tores, estahlcciendo como
reyuisito para la selección de
sus proveedores la capacidad
para proporcionar productos
certificados.

Principales característi-
cas certi^cadas en el
sector cárnico

Alimentación 100%
vegetal

Bicncstar animal

No utilización de pro-
motores de crecimiento

Trazahilidad (exccpto
en el sector vacuno,
donde es obligatoria)

Tiempo de crianza

Consideraciones medio-
ambientales

Acondicionamiento del
producto

Principales caraderísti-
cas en el sector horto-
t'rutícola

Reducción del uso de
productos fitosanitarios

Trazabilidad

Producción respctandu
el mcdio ambicntc

Producción respetando
la salud, seguridad y
legalidad dc los traba-
j adores

No utilización de varie-
dades modificadas
genéticamente
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