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En muchos casos, la apuesta
por la calidad ha ido
acompanada de un
compromiso con la
conservacion del patrimonio.
Cortijo Los Pradillos,
rehabilitacion de una casa
de labranza del siglo XVIII.

Sierra del Segura

Certificacion de alojamientos rurales

PIONEROS DE LA
CALIDAD TURISTICA

Rosa M* Ruiz ALEJO. Unidad de Promocién y Animacion.

sta es la apuesta de LEADER + Sierra del

Segura, que lleva 10 afnos sensibilizando a
las empresas turisticas de la zona sobre la impor-
tancia de avanzar y mejorar la oferta alojativa.
“Cuando empezamos, en el 91, no habia nin-
guna casa rural en toda la comarca, el turista se
alojaba en campings o pensiones y surgi6 la
idea de dotar a la comarca de un volumen de
oferta suficiente para mejorar la calidad exis-
tente en ese momento’’, comenta Rafael
Fernandez, gerente del Grupo.

Asi nacid una estrategia comarcal que, a tra-
vés de proyectos particulares, ha buscado alcan-
zar, en los alojamientos y en lo servicios, la ca-
lidad turistica superior. En la busqueda por al-
canzar este objetivo, eligieron una certificacion,
la Q de Calidad,y en el ano 97, con LEADER
11, impartieron el primer curso en el que par-
ticiparon casi 25 empresas, logrando la prime-
ra Q de Castilla-La Mancha.

La marca Q, cuya denominacioén genérica es
Calidad Turistica Espafiola, es comun a cual-
quier actividad relacionada con los servicios o
productos turisticos y demuestra el compromi-
so del establecimiento certificado por alcanzar

En un sector competitivo
como el del turismo rural,
en que el cliente potencial
tiene que elegir entre
opciones aparentemente
equivalentes, la calidad, y

en mayor medida si esta
certificada, puede marcar
la diferencia de un
producto y singularizarlo
frente a la competencia.

la plena satisfaccién del cliente, cubriendo las
necesidades y superando sus expectativas.

A comienzos del LEADER+ repitieron la
experiencia, y aunque la participacién fue algo
menor, 16 empresas, se consiguieron otras tres
certificaciones. Bien por el coste econémico,
bien por el papeleo, el resto de participantes de-
cidieron so6lo adecuar sus alojamientos segtin la
normativa y no llegaron a certificar las casas.
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En Castilla-La Mancha,
Sierra del Segura fue la
primera comarca que tuvo
empresas de casas rurales con
la Q de Calidad

“Organizamos unos cursos de formacion
para poder acercar la normativa a todos los em-
presarios interesados en alcanzar la certificacion.
La metodologia era mixta: una parte tedrica y
otra practica”, comenta Rafael. “En la prime-



ra parte, un auditor explicaba la normativa, los
participantes hacian un autodiagnostico, y des-
pués se visitaba cada alojamiento para ver las
cosas que debian mejorarse”.

La parte practica, la tramitacion administra-
tiva, “les cuesta mucho trabajo, reconoce el ge-
rente, hay mucha gente que se desanima y tira
la toalla por la cantidad de papeleo que tienen
que presentar. Les acompanabamos e intentiba-
mos simplificarles las cosas al maximo posible”

Los resultados han sido realmente satisfac-
torios. “En Castilla-La Mancha fuimos la pri-
mera comarca que tuvo empresas de casas ru-
rales con la Q de Calidad, y actualmente so-
mos la comarca con mas alojamientos que po-
seen este certificado”.

Una satisfaccion personal

Teresa Martinez, propietaria de Villa Turrilla,
en Nerpio, fue la primera que consiguid la Q
de Calidad en Castilla-La Mancha. “Estoy or-
gullosa de haber sido la primera en conseguir
una cosa que nadie tenia. Se lo recomiendo a
todo el mundo, y si les parece caro, al menos
que cojan el manual y adapten las casas, aunque
no las certifiquen”.

En el 2004, Teresa recibi6 la Mencién Especial
de Turismo de Castilla-La Mancha, otorgada
por la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha por su labor de calidad en la Promocion
y Desarrollo Turistico. Distintivo que también
obtuvo Ana M* Marti, propietaria de Casa
Arnelia, en Bogarra.“No me lo esperaba”, di-
ce Ana,’ cuando me llam6 Rafael Cabanillas
dandome la enhorabuena y diciendo que era
el director general de turismo de Castilla-La
Mancha, ni siquiera sabia quién era”.

Conservar el patrimonio es también una
idea comun de casi todas estas empresas, que
han rehabilitado edificios, en algunos casos, de
mas de doscientos afios. Este es el caso del res-
taurante Puerta del Arco en Ridpar, situado en
un edificio construido en el siglo XIX perte-
neciente a las Reales Fibricas de laton, cobre
y zinc de Carlos III. La propietaria, Mercedes
Ballesta, ha trabajado muy duro para levantar
su negocio y confiesa “Me siento orgullosa por-
que hemos apostado por edificios historicos en
pésimo estado. Buscamos la diferenciacion en
la historia y la cultura propia porque el turista
busca algo mas que descanso”.

Mercedes tiene mucho que agradecerle a
LEADER, ya que sin la subvencion que recibid
no hubiese sido posible abarcar una inversion
de tal envergadura. La propietaria siempre ha te-
nido muy clara su manera de entender el nego-
cio, porque, opina, “no puedes perseguir sola-

mente una rentabili-
dad a corto plazo que
muy pocas veces se
consigue. Mi restau-
rante tiene una ren-
tabilidad en cuanto a
satisfaccién personal
y contribucién a la
propia poblacién”.

Como otros mu-
chos propietarios,
Mercedes no ha bus-
cado la Q de Calidad,
aunque si tiene la
adecuacion: “No me
interesa la certifica-
cidén porque no creo que me vaya a aportar na-
da mas de lo que ya me ha aportado: un siste-
ma de trabajo de gran ayuda que te quita to-
das las tensiones”.

Para Ana M* Marti,
“tener la Q no trae
mas clientes ni bene-
ficios, mas bien, es una
satisfaccién personal,
saber lo que ofrezco
a mi cliente y que se
va a ir contento”.

Como ella piensa
Victor Padilla, que re-
gres6 desde Murcia al
pueblo de su infancia
para levantar un anti-
guo cortjjo de labran-
za en ruinas pertene-
ciente a su familia y
cuyos origenes se re-
montan al siglo XVIIL
“Particularmente no
me ha aportado nada
en especial, ya que mi
forma de trabajar es parecida, aunque no tan ra-
dical en cuanto a la toma de datos”.

El ejemplo de estos cuatro propietarios ha si-
do muy importante en la comarca. Ellos fueron
los pioneros, y, gracias a su osadia, muchos han
querido seguir su ejemplo y poco a poco los em-
presarios de la zona estin mas concienciados.
Esto anima al LEADER Sierra del Segura a con-
tinuar en esta direccion y dentro de poco volve-
ran a programar cursos para ayudar a todos aque-
llos que quieran mejorar sus empresas. 8
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Ana M2 Marti en el patio
de una de sus casas del
complejo Arnelia.

Teresa Martinez y
Ana M?# Marti cuando
recibieron la Mencién
Especial de Turismo de
Castilla-La Mancha,
en 2004.



