
A FONDO Control

Todos las empresas desean alcanzar los me-
jores resultados lo más rápidamente posi-

ble y con el menor consumo de recursos. Esta
necesidad de aumentar la competitividad y de
obtener resultados tiene que ser satisfecha, ade-
más en un contexto donde la empresa debe
asumir una creciente responsabilidad social: res-
ponsabilidad con el medio ambiente, con la se-
guridad laboral...

Por todo ello, para poder hacer frente a las
cambiantes necesidades y expectativas de los
clientes y partes interesadas, y para situarse ven-
tajosamente en el mercado frente a la compe-
tencia, es necesario mantener un progreso sos-
tenido y una mejora continua de la calidad de
los productos y de los procesos.

Ahora bien, si todas lo organizaciones desean
progresar rápido y eficientemente ¿por qué só-
lo una minoría lo logra?

Mensajes: sólo los precisos
Demasiados mensajes confunden a los em-

presarios. ¿Qué es mejor, la certificación con el
Modelo ISO 9001, la certificación de los mo-
delos de Seguridad Alimentaria establecidos por

las grandes superficies (IFS,EUREP-GAP,BRC,
SQF 2000), la certificación de producto?...

Lo que sí podemos afirmar es que:
■ La búsqueda de la calidad en los productos
agroalimentarios representa una de las princi-
pales inquietudes empresariales en la actuali-
dad y es lo que distingue a las empresas de éxi-
to de las que se quedan estancadas.
■ La calidad del producto es la base de la su-
pervivencia de una empresa agroalimentaria.La
competencia y la existencia de clientes cada vez
mejor informados son dos de los factores prin-
cipales que contribuyen a esta concienciación.

Estas observaciones han hecho comprender
a las empresas agroalimentarias la necesidad de
diferenciarse de la competencia, distinguir su
calidad creando marcas para obtener el mayor
grado de satisfacción de sus clientes y de los
consumidores finales, al menor coste posible y
así mantener y aumentar sus beneficios.

Lo que se certifica
La certificación de producto es el punto de

partida de una estrategia de posicionamiento
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Cómo identificar la calidad de un 
producto agroalimentario

TERCERAS PARTES 
SÍ SON BUENAS

La misión de una entidad de
certificación de productos
agroalimentarios –las llamadas
terceras partes– es garantizar
al mercado que las actividades
y los controles establecidos por
la empresa, para conseguir el
cumplimiento de las
características de calidad que
comunica con su marca, se
realizan y son eficaces.

La certificación
demuestra el

compromiso de la
empresa con la calidad y

garantiza la sanidad y
seguridad a los
consumidores.
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en el mercado.La búsqueda de la “credibilidad
pública” de la calidad de un producto agroali-
mentario, a través de la certificación de pro-
ducto, representa el punto de partida de esta
estrategia, ya que la certificación de producto
aporta el reconocimiento público (internacio-
nal) del cumplimiento de las características de
calidad, previamente establecidas por las em-
presas y comunicadas por la marca comercial
del producto agroalimentario.

Conseguir la fidelidad de los clientes y de los
consumidores no sólo requiere el uso de mé-
todos y herramientas, sino también una fuerte
voluntad por parte de las empresas agroali-
mentarias para crear “valor” para sus clientes.

La certificación de producto es una oferta que
logra resolver una necesidad no cubierta, tan-
to más cuanto más peso tenga en la cadena de
valor de los clientes. Esta oferta aporta “valor”
y permite un salto en la trayectoria de las em-
presas agroalimentarias.

Certificar un producto agroalimentario es
proporcionar, a través de una “tercera parte”,una
garantía escrita de que el producto es confor-
me a unos requisitos de calidad especificados
y establecidos previamente por la empresa y re-
cogidos en una norma u otro documento nor-
mativo. Se certifica…. lo que se debe certifi-
car: la seguridad alimentaria, la higiene, la tra-
zabilidad, la madurez, la terneza, la alimenta-
ción, la genética...

Son las empresas agroalimentarias las que
deben establecer cuáles son las características
que aportan valor a sus clientes. Se trata de una
estrategia empresarial para diferenciarse de la
competencia y fidelizar a los clientes.

Las entidades que realizan la certificación
de producto son empresas reconocidas como
independientes llamadas “terceras partes”. La
misión de una entidad de certificación de pro-
ductos agroalimentarios no es controlar el pro-
ducto, sino garantizar al mercado que las acti-
vidades y los controles establecidos por la em-
presa para conseguir el cumplimiento de las ca-
racterísticas de calidad que comunica con su
marca se realizan y son eficaces para los pro-
pósitos definidos.

Una vez certificadas las “características de
calidad valorizantes del producto agroalimen-
tario”, éstas deben ser comunicadas por la em-
presa al mercado, ya que la comunicación (pu-
blicidad, venta personal, promoción de venta,
patrocino, marketing directo) es la herramien-
ta que permite a las empresas entrar en rela-
ción con su mercado.

Comunicación con el mercado
La “comunicación de los productos certifi-

cados” se realiza mediante el Certificado de
Conformidad (documento escrito emitido por
la entidad de certificación que proporciona la
confianza de que un producto agroalimenta-
rio debidamente identificado es conforme con
una norma u otro documento normativo) y de
la Marca de Conformidad (marca protegida de
la entidad de certificación, logotipo o distinti-
vo visual, que aparece normalmente en el eti-
quetado del producto agroalimentario para in-
dicar la confianza de que el producto en cues-
tión es conforme con una norma u otro do-
cumento normativo).

La certificación de productos agroalimentarios
es voluntaria y de “libre acceso”; “objetiva”;
“imparcial e independiente”; “transparente”
porque se trata de un esquema público y “es-
pecífica” ya que funciona con sus propias re-
glas de juego.

La certificación de producto permite avan-
zar a las empresas en la mejora continuada de
su calidad en los productos y en los procesos
de una forma sistemática y no aislada como
ocurre en la mayoría de las organizaciones, ya
que: demuestra el compromiso de la empresa
con la calidad; proporciona un número y tipo
de características diferenciales que se destacan
en la comunicación de las marcas de los pro-
ductos; es un valor comercial añadido; pro-
porciona elementos de mejora al sistema de
gestión de la calidad de la empresa; elimina los
obstáculos técnicos al comercio exterior y re-
presenta un requisito básico para garantizar la
propiedad de los productos, la sanidad y segu-
ridad a los consumidores y la competitividad
de nuestro sector en los mercados nacionales
e internacionales.

En INTERVAC-CERTICAR entendemos
la certificación de producto desde el enfoque
hacia el cliente. Nuestro sistema de gestión de
la calidad está diseñado para mejorar conti-
nuamente en todas las actividades de certifi-
cación que realizamos, mediante la conside-
ración de las necesidades de todas las partes
implicadas y con una clara vocación hacia la
innovación.

La certificación de productos
agroalimentarios es objetiva,

imparcial, independiente 
y transparente
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