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Los nuevos museos y centros
de interpretacion son un
reflejo de la creciente
animacion y teatralizacion de
los recursos. Palloza museo
en Los Ancares de Ledn

Tendencias

Tendencias de futuro para el turismo rural en Espana

UNA OFERTA
DIFERENCIADA

JOSE MARIA DE JUAN ALONSO

[ turismo rural ha sido uno de los mas no-

torios fendmenos turisticos de la Gltima dé-
cada en Espafia. Antes de reflexionar brevemente
sobre sus tendencias de futuro es necesario es-
tablecer claramente las relaciones del turismo
rural con otras modalidades turisticas muy re-
lacionadas con él,como son el turismo interior
o el turismo itinerante, las cuales también han
evolucionado fuertemente en Espafia en esta
Gltima década; y que, como el turismo rural,
presentan una evolucién positiva y diversa de
cara al futuro inmediato.

Con respecto al turismo interior, entendido
en un sentido amplio, las cifras de movimiento
de turistas y los estudios de la oferta indican cla-
ramente que estd mucho mas avanzado en el res-
to de la Europa turisticamente desarrollada que
en Espafia, en proporciones que pueden llegar,
segun las estadisticas y autores, de 5 a 1. Al refe-
rirnos a este turismo interior, nos referimos tam-
bién tangencialmente, en un porcentaje muy
elevado, al turismo itinerante, y mas especial-
mente a aquél que se articula en grupos peque-
fios y que se desplaza en vehiculo individual,

La tematizacion de los
recursos turisticos, animacion
y teatralizacion -a través de
centros de interpretacion,
MUSeos...-, el turismo de
negocios, el ecoagroturismo...

en definitiva, las férmulas para
una mayor especializacion y
diferenciacion de la oferta,
son algunas de las tendencias
que se consolidan de cara al
futuro para el turismo rural
en Espana.

atraido por los recursos de cualquier tipo en el
espacio geografico interior. Las tendencias del
mercado apuntan a un crecimiento intenso y
sostenido en ambas modalidades.

Todo lo anterior implica de forma natural e
inevitable al turismo especificamente rural,y con-
vierte a los espacios interiores y rurales de Espafia
en claros espacios de oportunidad de desarrollo
turistico. ya que el déficit de alojamiento sigue
siendo muy grande, especialmente en las areas
menos emblematicas y peor conectadas desde el
punto de vista de la vialidad y el transporte.

Es previsible que este crecimiento diversifi-
cado del turismo rural responda a dos tenden-
cias muy definidas, como viene ocurriendo en
los Ultimos afios: una tendencia estandarizada o
de gran consumo y una tendencia individuali-
zada o especializada.

En lo que respecta a la primera tendencia, es
claro que responde a un segmento muy amplio
de la demanda que consume alojamientos rura-
les en los niveles mas basicos de servicio y de
precio, ya sean apartamentos u otras tipologias.
No nos cabe duda, a partir de la observacion de
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la realidad, de que hay un creciente segmento de
demanda de turismo rural més eléstico a la variable
precio y menos exigente, a su vez, con la cuali-
ficacion de los entornos paisajisticos y de las ac-
tividades complementarias.

Desde el punto de vista de los niveles de ca-
lidad, este tipo de alojamientos respondera, co-
mo lo hacen hasta ahora, a una relacién cali-
dad/precio muy ajustada y bajos costes de pro-
duccion. El auge de muy diversas sub-modali-
dades de turismo interior —cultural, de natura-
leza—, intensifica la necesidad de cara al merca-
do de contar con este tipo de alojamientos en
el entorno de los principales micro-destinos o
circuitos geograficamente menos afectados por
los grandes nuicleos urbanos o vacacionales. Esta
tendencia se alinea con la necesidad permanente
de maés alojamientos, de cualquier tipo, en un
espacio geogréfico interior en el que cada vez
se celebran mas eventos y en el que cada vez
MA&s recursos se ponen en valor.
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La tematizacion es una clave més
de segmentacion de la demanda
de turismo rural y activo

En lo relativo a la segunda tendencia, es cier-
to asi mismo que el turismo rural ha generado
una nueva pauta de consumo en lo relativo a
los alojamientos rurales y de interior de los de-
nominados de una forma genérica‘“‘con encan-
to” 0 “con caracter”. Estos alojamientos —como
la mayor parte de los incluidos en la marca
Rusticae o el Club de Calidad de Casonas
Asturianas, por ejemplo— inducen y marcan las
tendencias de vanguardia en disefio y servicios
de los alojamientos de turismo interior y rural
en las categorias mas altas.

Normalmente éstos son los establecimien-
tos que se pueden considerar “de referencia” o
de prestigio en cada uno de los destinos, y es
cierto a su vez que una parte sustancial de ellos
se posiciona también como referente de oferta
gastronémica en su area de influencia. Del mis-
mo modo, y al estar muy bien identificados por
su demanda, es frecuente que los hoteles de es-
te tipo mejor dotados y situados en entornos
mas aislados, se constituyan en pequefios micro-
destinos auténomos o “resorts” rurales, gene-
ralmente sin competencia cercana en la misma
categoria, y sin acudir a la promocion y publi-
cidad masivas e indiscriminadas para captar clien-
tes. Podemos citar un ejemplo en la Sierra de
Alto Rey, donde los alojamientos rurales de

TURISMO DE NEGOCIOS

Desde el punto de vista de los productos concretos,
se aprecia otra tendencia a la utilizacion creciente
del espacio rural como espacio para turismo de
reuniones profesionales en pequefias dimensiones,
tendencia que se muestra muy activa en el entorno
rural cercano a las grandes ciudades. Una parte de
la hoteleria rural mejor dotada se especializa a su
vez en este tipo de demanda, que busca espacios de
reunion, aislamiento e inmersion alternativos a los
centros de negocios y reuniones tradicionales, y
siempre en la exigencia de prestaciones basicas y
complementarias de alto nivel. Asi mismo, en esta
misma linea se aprecian nuevas propuestas de
incentivos en el espacio rural, con componentes
muy variados, y que ain asoman sélo timidamente
en el mercado espafiol del turismo rural. En la
Sierra Norte de Madrid, como en el entorno rural
cercano a cualquier otra gran ciudad de Espafia,
diversos hoteles complementan su estacionalidad
con pequefias reuniones, aprovechando también
la gastronomia estacional como atractivo
complementario.

Condemios de Arriba —hotel y apartamentos—
funcionan como un pequefio nucleo de ocio y
turismo independiente del resto de las activida-
des cotidianas del area.

Desde el punto de vista terminoldgico, la di-
ferenciacion entre turismo interior y turismo ru-
ral sobre este particular es bastante confusa, y de
hecho se utilizan con frecuencia indistintamen-
te en espacios de comunicacion publicos y pri-
vados, lo que contribuye Unicamente a aumen-
tar la confusion; también es cierto que
ambos tipos de tendencias y aloja-
mientos, en la situacion actual, se com-
plementan de cara a la recuperacion
de la vocacion turistica de los espacios
interiores.

La tendencia tematica

Otra de las tendencias notables
en el turismo rural es la que podemos
denominar a grandes rasgos como la
tendencia tematica. La tematizacion
de los destinos, itinerarios y mensa-
jes comunicacionales turisticos, en
torno a cualquier idea, recurso o eje
tematico, es uno de los grandes avan-
ces conceptuales y productivos del
turismo interior en los Gltimos afos.
La tematizacion es una clave mas de
segmentacion de la demanda de tu-

La especializacion de los
alojamientos rurales serd una
tendencia inevitable en el
futuro. Hotel en una antigua
estacion de ferrocarril.
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El entorno inmediato del
Camino de Santiago es tal vez
el mejor lugar en el que
observar las notables sinergias
entre turismo cultural / religioso
y turismo rural.

Foto: Joaquin Guijarro
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Existe un turista rural muy
activo, que demanda
alojamientos de menores
prestaciones pero
adecuados en su
localizacién para la
préactica de actividades
fisico-deportivas.

Foto: Joaquin Guijarro

rismo rural y activo, que se agrupa en torno a de-
terminados gustos tematicos: gastronomia, bo-
tanica, micologia, fauna, tradiciones rurales, cul-
tura histdrica, vias pecuarias, “vias verdes”, ali-
mentos tradicionales, agricultura ecoldgica, cre-
cimiento personal, ... y toda una serie intermi-
nable de segmentaciones de los recursos y op-
ciones tematicas. No hay mas que echar una pe-
quefia ojeada a la cantidad de restaurantes rura-
les cuya programacion de otofio gira en torno
a la gastronomia de las setas, mezclada con todo
tipo de eventos gastronémico—festivos.

En lo que respecta a las relaciones entre tu-
rismo rural y turismo cultural, y desde otro pun-
to de vista, el avance imparable del turismo cul-
tural interior estd favoreciendo claramente la
consolidacion de los destinos rurales mejor si-
tuados en torno a destinos e itinerarios culturales
tradicionales, como ya hemos apuntado ante-
riormente. Se corresponde con esta tendencia al
aumento de los flujos de turismo cultural el que
una parte sustancial de éstos exijan una mayor
calidad en los componentes de alojamiento y
gastronomia, asi como una mayor cualificacion
de ciertos servicios complementarios: guias e
intérpretes, informacion turistica, sefializacion
de los recursos... El entorno inmediato del
Camino de Santiago es tal vez el mejor lugar
en el que observar las notables sinergias entre
turismo cultural/religioso y turismo rural, aun-
que con ciertas desigualdades entre Comunidades.

No puede olvidarse tampoco una tendencia
no demasiado masiva alin pero que se centra en
lo que se puede denominar de una forma glo-
bal, aunque incompleta, como “nueva era” o
“cultura alternativa’: espacios en el medio ru-
ral para el crecimiento personal, gastronomia

natural, salud alternativa y medicina natural, ali-
mentos de produccion organica, entre otros. La
linea de alojamientos de ecoagroturismo que ya
tienen una nutrida representacién en otros pa-
ises de Europa se enmarca claramente en esta
tendencia, que en Espafia apunta todavia muy ti-
midamente con algunas docenas de posadas eco-
I6gicas, casas de reposo y establecimientos si-
milares, especializados en estos clientes a los que
podemos denominar como “alternativos”: La
Lobera de Gredos, la Casa Blanca de Lanzarote,
Los Madrofios de Castellon...

En el apartado de las tendencias gastrono-
micas, se consolida la gastronomia tradicional
con sus aportaciones de sabores fuertes y ali-
mentos originales y autoctonos.

Puede apreciarse asi mismo la creciente exi-
gencia del cliente de turismo rural de unas ac-
tividades complementarias mejor organizadas y
mas adaptadas a sus distintos perfiles personales
y socio-culturales; lo que da lugar a buen nimero
de empresas especializadas cada vez mas profe-
sionalizadas, sOlidas y expertas, sin las cuales se-
ria poco viable la extension de las plazas de alo-
jamiento: Pangea, Haciendo Huella ...empresas
gue no so6lo se conforman con el mercado es-
pafiol sino que hacen exitosas incursiones en los
mercados exteriores.

TEATRALIZACION DE LOS
RECURSOS

Existen otras dos tendencias menos acusadas que
complementan la tendencia tematica en el turismo
rural: la tendencia a la animacion y teatralizacion de
los recursos y espacios, y la tendencia a la
interpretacion de tales recursos y espacios. Estas
dos tendencias surgen como respuesta a la creciente
exigencia de ciertos segmentos de la demanda de
actividades de turismo y ocio mas cualificadas, mas
creativas y enriquecedoras, y que impliquen un
mayor acercamiento a los recursos. Esta tendencia
ya esta claramente marcada en abundantes destinos
de interior, en los que no cesan de inaugurarse
itinerarios tematicos, recorridos sefializados guiados
y autoguiados, centros de visitantes y de
interpretacion, pequefios mMuseos y €co-museos,
centros de recursos, centros tematicos. .. y toda una
serie de términos, a veces equivocos y no bien
definidos, que sdlo demuestran la gran inquietud de
turistas y visitantes por conocer y disfrutar los
recursos rurales. Cuéllar y Pefafiel, con su ruta
combinada con otros municipios cercanos "No te
pases siete pueblos”, constituyen un ejemplo
relevante de esta puesta en valor teatralizada de los
recursos culturales "dormidos".
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En el apartado de las relaciones entre turis-
mo rural y turismo de salud, la revitalizacién del
turismo balneario no esta exenta de cierta rela-
cién con un turismo rural aledafio que com-
plementa la oferta puramente termal o de alo-
jamiento en hoteles—balneario convencionales,
como el hotel Tryp Mondariz, que genera un
efecto muy beneficioso en la oferta de turismo
rural circundante.

— I

Se aprecia una tendencia a la
utilizacion creciente del espacio
rural como espacio para turismo

de reuniones profesionales en

peguefias dimensiones.

Como puede desprenderse de una buena
parte de lo dicho, la especializacién de los alo-
jamientos rurales sera una tendencia inevitable
en el futuro: la segmentacion de la demanda es
cada vez mas clara, en linea con su especializa-
cién tematica; y encontramos un espectro muy
amplio -y dificil de estudiar— de practicantes
de turismo rural. Estos van desde el turista ru-
ral mas contemplativo que busca su espacio de
relax y que se aisla en establecimientos cémo-
dos y con grandes espacios sociales, a un turis-
ta rural muy activo, que demanda alojamientos
de menores prestaciones pero adecuados en su
localizacién e instalaciones para la practica de
actividades fisico—deportivas.

La cercania de los espacios naturales protegi-
dos y emblemaéticos favorece no s6lo a este tipo
de oferta mas dirigida al turismo activo—depor-
tivo, sino también a la oferta dirigida a la demanda
ecoturistica y ligada a la observacién y disfrute
de la naturaleza en si misma; ésta es una deman-
da que aln presenta un inmenso potencial de
crecimiento en Espafia y que se consolida sin pri-
sa pero sin pausa, en algunos casos, como Cazorla
0 Los Picos de Europa, tal vez de forma excesi-
vamente acelerada, mientras en otros, como el
Maestrazgo turolense, con demasiada lentitud.

Una nueva hospitalidad

Puede afirmarse asi mismo que el turismo
rural, y también en parte el turismo interior,
vienen a rellenar ciertos huecos en el concep-
to de hospitalidad dejados por la industrializa-
cion del turismo convencional, industrial o de
produccién masiva; si bien es cierto que toda-
via las reducidas cifras de demanda y la elevada

estacionalidad no permiten la consolidacion de
este subsector productivo desde el punto de vis-
ta empresarial, salvo excepciones. El turismo ru-
ral actual tiende claramente a la personalizacion
e individualizacién de los contactos y procesos
con los clientes finales, lo que también se co-
rresponde con una mayor tendencia a la distri-
bucién y comercializacién directas.

En este terreno, la tendencia mas clara es a
que se elimine lo mas posible la intermedia-
cidn, especialmente aquella que no aporta es-
pecializacién, conocimientos ni valor afiadido
gue simplemente “se interpone” entre el pro-
veedor y el cliente.

Los avances en las
nuevas tecnologias cons-
tituyen un apoyo nota-
ble a varias de las ten-
dencias que hemos apun-
tado, dado que aportan
sensibles mejoras en la
comunicacion e interac-
tividad entre proveedo-
res y clientes, posibili-
tando la reduccion efec-
tiva de equivocos y dis-
torsiones en la comuni-
cacién entre ambos, lo
que es de gran impor-
tancia cuando se trata de
presentar y vender pro-
ductos y servicios de tu-
rismo rural especializa-
dos y minoritarios.

En la perspectiva de la
calidad, la aparicion re-
gular de simbolos, mar-
cas y clubs de calidad pri-
vados es solo una de-
mostracion de que la de-
manda de turismo rural, desde su variopinta con-
figuracion, necesita de mecanismos y mensajes
de orientacion sobre el tipo de alojamientos y
servicios que quiere contratar, ante la extensa pa-
noplia de tipologias oficiales y marcas de calidad
propuestas por las diversas Administraciones.

En resumen, puede decirse que el turismo
rural avanza hacia una mayor conciliacién en-
tre oferta, necesidades funcionales y motiva-
ciones de la demanda, asi como hacia una ma-
yor responsabilidad con el entorno ambiental
y cultural, en linea con las evoluciones en la
sensibilidad de dicha demanda. La conciliacion
entre ética y estética en el marketing ambien-
tal del turismo rural serd asi una de las exi-
gencias del consumidor de turismo rural del
futuro inmediato. st

Los establecimientos rurales
"con encanto” o "con caracter”
han generado nuevas pautas de
consumo en el turismo. Hotel en
la comarca LEADER de
Bergueda.

La gastronomia tradicional

puede vertebrar eficazmente una
oferta tematica de turismo rural.
Agrotienda en La Pobla de Segur.



