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¢ Qué es la trazabilidad?
Pareceria ser una pregunta
superflua. dado que la respuesta
parece intuitiva — existen el traza-
do de una linea. las balas trazado-
ras para corregir fa punteria -,y
ademds, desde que a la UE ha
anunciado que quiere saber de
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Economia
de la trazabilidad

donde vienen y a donde van los
alimentos. hemos escuchado unus
cuantas conferencias  sobre ¢l
tema. Pero es de rigor repetir al-
guni idea sobre este asunto.

El conocido articulo 18 del
reglamento 178/2002 del Parfamen-
to Europeo y del Consejo de Mi-

MIGUEL MERINO PACHECO

drmerino@ediho.es

nistros del 28 de enero de 2002,
en su articulo . comienza hablan-
do de¢ trazabilidad ddndola por
sentada. vale decir, sin definirla.
De los siguientes articulos 2
y 3 se pueden extraer algunas
1deas: "los explotadores de empre-
sas alimentarias (...) deberdn po-



der identificar a cualquier persona
que les haya suministrado (...}
cualquier sustancia destinada a ser
incorporada en un alimento”. A
parrafo siguiente — después de una
repeticion prescindible, al menos
en la version castellana. que deja
mucho que desear - "los explota-
dores de empresas alimentarias y
de de piensos deberdn poner en
prdctica sistemas y procedimien-
tos para identificar a las empresas
a las que hayan suministrado sus
productos”. En fin, que quien sea
responsable en una empresa ali-
mentarta o de pienso debe poder
identificar a la "persona” que le ha
suministrado cualquier clemento
que ponga en ese alimento o pien-

so.y a la "empresa” a la que haya
suministrado esos productos. El
por qué hacia arriba o atrds hay que
identificar "personas” y hacia aba-
jo o adelante hay que identificar
“empresas”. no se aclara en el texto.

[in base a la intuicion — vy
aungue la palabra “trazabilidad”
no existe en lengua castellana,
sino que es un anglicismo flagran-
te -. se puede establecer que la in-
tencion del legislador es obligar a
los operadores de la industria ali-
mentaria a implantar un sistema
que permita reconstruir el camino
de los ingredientes utilizados en
la obtencion y/o elaboracidon de
alimentos, desde la empresa agra-
ria productora hasta. por lo me-
nos. el punto de venta.

Esto requiere la implantacion
de: a) un sistema de etiquetado a
los efectos de identificar produc-
tos o lotes y b) un sistema parale-
lo de regisiro que permita recons-
truir ese camino de forma fidedig-
na y sin lagunas. Se considera
mds propio hablar de "sistemas de
trazabilidad” que de "trazabilidad”
a secas. definiendo aquéllos como
sistemas de registros destinados a
seguir el flujo de productos o atri-
butos de productos a través del
proceso de produccidn y/o Ja ca-
dena de suministro.

La "trazabilidad” reposa so-
bre cuatro principios bdsicos: (1)
identificacion de los productos.
lotes y unidades logisticas. (2) re-
gistro de todos los eslabones suce-
sivos en la cadena de suministro
(3) registro de informacién rele-
vante a ser trazada a lo largo de
esa cadena y (4) suministro al si-
guiente participante de la cadena
de toda la informacién necesaria
para dar continuidad al proceso.

El articulo nimero 19 extien-
de el problema de la "trazabili-
dad” mas alld del punto final de
venta, ordenando en su parrafo se-
gundo al "explotador de la empre-
sa alimentaria de venta al por me-
nor ..etc ..procederd ..a la reti-
rada de los productos que no se
ajusten a los requisitos de seguri-
dad y contribuird a la inocuidad
de este alimento comunicando la
informacion pertinente..."; en fin:
que el minorista estd cargado con
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B Un buen sistema de trazabilidad requiere
la implantacion de un sistema de etiquetado
para identificar productos o lotes
y un sistema paralelo de registro
que permita reconstruir el recorrido
logistico de forma fidedigna y sin lagunas

la obligacion de retirar el produc-
to defectuoso una vez vendido. lo
que anade una dimension insospe-
chada al problema.

La intencion del legislador
es que el universo de aplicacion
de la trazabilidad alimentaria en
Europa no deje resquicios. Su
profundidad es total, es decir. se
debe aplicar desde la obtencidn
del alimento hasta la géndola del
supermercado, y mds alld, si cabe.
Los "alimentos” se definen en el
articulo 2 del citado reglamento
de manera exhaustiva, incluyén-
dose agua y goma de mascar. Los
piensos y sus ingredientes, vuel-
ven a escena en el articulo 1§ co-
mo elementos a ser trazados obli-
gatoriamente.

De acuerdo con el abogado
David Sanz. en presentacion reali-
zada en el 11 Seminario de Segu-
ridad Alimentaria de Aecoc, reali-
zado en Madrid recientemente. las
empresas alimentarias que a partir
del 1 de enero de 2005 no dispon-
gan de un sistema de trazabilidad
operativo se encontrardn en una
situacion de riesgo por incumpli-
miento de la normativa aplicable.

Serdn susceptibles de sancio-
nes administrativas., medidas cau-
telares y de ser sancionadas por
infraccion grave. No obstante, se-
fiala Sanz. puede haber en los pri-
meros meses cierta flexibilidad y
una reaccion equilibrada frente a
situaciones de infraccion, pero no
actuar de acuerdo con la legisla-
c1dn supone un imporlante riesgo
comercial y juridico.

De acuerdo con la Ley auto-
ndémica catalana 14/2003, una in-
fraccion grave en esta drea puede
acarrear multas de hasta 60.000
euros y hasta el quintuplo del va-
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MW Los sistemas de trazabilidad se caracterizan
por su amplitud, o cantidad de informacion
que registran; penetracion, hasta qué punto
de la cadena llega; y precision, o grado
de seguridad con que el sistema puede .
localizar los movimientos del producto

for de la mercaderia en nfrac-
cion, cierre temporal de la empre-

sa de hasta un afo y denegacion.
cancelacion o supresion de crédi-
tos y ayudas oficiales.

¢Vale la pena
la trazabilidad?

Numerosas industrias en Eu-
ropa y EE.UU. han desarrollado
de forma espontinea una gran cu-
pacidad para trazar la procedencia
de sus ingredientes y el destino de
sus productos. previamente y sin
necesidad de exigencias estatales.
Algunos de estos sistemas surgi-
dos de la propia iniciativa de las
empresds son muy "profundos” o
"penetrantes”. siguiendo el reco-
rrido del producto desde la gén-
dola del supermercado hasta las
entrafas de la finca agraria.
mientras otros se extienden has-
ta un punto clave del proceso de
produccion.

Algunos son muy precisos.
siguiendo la pista del producto
incluso hasta la parcela donde
vio la luz, mientras otros sdlo
identifican una amplia region de
procedencia. Algunos sistemas de
“trazabihidad” recogen y persi-
guen informacion sobre un gran
numero de atributos, mientras que
otros se ocupan de unos pocos.

Hace algdn tiempo. espolea-
dos por problemas surgidos por lu
venta de alimentos no aptos para
consumo. politicos y administra-
dores comenzaron a considerar el
hacer obligatorios estos sistemas
de control: preocupaciones simila-
res tenian también los producto-
res, fabricantes y comerciantes de
alimentos. que habian establecido
normas por propia iniciativa,

La pregunta es. no obstante.
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si el desarrollo de
estas  miciativas
privadas  cubren
realmente la de-
manda  social. s
estd realmente justifi-
cada la intervencion esta-
tal para cubrir déficits de
“trazabilidad” y. por dltimo. qué
costos asume la sociedad para im-
plantar y mantener estos procedi-
mientos.

Caracteristicas de los
sistemas de trazabilidad
Los sistemas de trazabilidad
se caracterizan por su amplitud,
penetracion y precision. La ampli-
tud describe la cantidad de infor-
macion que ¢l sistema registra.
Hay inftinidad de cosas que nos
gustaria saber sobre los alimentos
que comemos pero, a medida que
aumentaa la cantidad de informa-

cion. los costos aumentan expo-
nencialmente.

La penetracion describe cudn
lejos. hacia arriba o hacia abajo
en el proceso. registra el sistema.
En muchos casos. sélo vale a
pena extender [a trazabilidad hasta
el dltimo punto de control en el
cual se haya establecido la calidad
o la seguridad del producto.

Por ejemplo. si lo que se cwid
controlando es la presencia de un
patogeno. basta con seguir el pro-
ceso hasta el punto en que se ha
aplicado el procedimiento de eli-
minacion del mismo: mds alld. es
indiferente si el germen estaba o
no presente. dado que lo que se
debe comprobar ¢s si ha sido 0 no
eliminado en esc paso clave.

La precision refleja el grado
de seguridad con el que el sisteina
puede localizar los movimientos o
caracteristicas del producto. Viene



Isamargen: de la plantacion
ala recoleccié_n

Calidad, trazabilidad y costes de produccion,
en una solucion informdtica

La empresa Isagri - Informatica y Servicios para el Sector
Agropecuario, presenta [samargen un instrumento de bolsillo
que permite introducir datos de manera rdpida y a pie de
campo, con el consiguiente ahorro de tiempo, y almacenar
los datos historicos de una finca, con una ficil interpretacién

de los resultados

justificar su calidad.

timizacion de la plantacion.

Se trata de una solucién informética que permite crear
una ficha de trazabilidad de cultivo, asi como hacer un segui-
miento téenico de las fincas y de la mano de obra. Isamargen
permite ademds llevar a cabo una comoda y segura gestion
del almacén y conocer los costes y duracion de cada tarea.
Sus funciones se describen a continuacion:

- Trazabilidad y calidad: Permite obtener listados que fa-
cilitan las obligaciones administrativas del sector, asi como
obtener histéricos de los conteos realizados para plagas y
justificar sus tratamientos. También permite conocer el histé-
rico de productos fitosanitarios y fertilizantes utilizados para

- Costes de produccion: Isamargen ofrece la posibilidad
de obtener listados para analizar las fincas. parcelas o varie-
dades mds rentables y para conocer los costes de cada una de
las labores o tareas realizadas en cada finca. parcela o varie-
dad. También ofrece listados de precios de cada proveedor.

- Cartografia: Isamargen permite visualizar la ubicacién
de cada finca, parcela o variedad para facilitar el manejo, y
obtener el cdlculo automdtico del ndmero de drboles para op-

_/

determinada por la unidad o lote
que se estd analizando y lu tasa de
crror que se considere aceptable. La
unidad de andlisis (contenedor. ca-
midn. palot) representa la minima
cantidad o volumen que sc puede
localizar. Sistemas que utilizan uni-
dades grandes ticnen poca precision
aislando problemas de seguridad o
calidad. Los que manejan lotes
pequenios tienen mayor precision,

Amplitud. penetracion y pre-
cision de un sistema de trazabili-
dad varian segin los objetivos del
sistema y. en el caso de sistemas
privados, de los correspondientes
costos y beneficios que suponen.
En ausencia de obligaciones lega-

es la base que define la eficiencia
de sistemas de trazabilidad priva-
dos. o de cualquier otro sistema o
proceso. dicho sea de paso.

Beneficios privados de los
sistemas de trazabilidad

lLas empresas privadas tienen
tres incentivos para establecer sis-
temas de trazabilidad: mejorar la

W Las empresas tienen tres incentivos
para establecer sistemas de trazabilidad:
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eestion de la cadena de suminis-
tro, tacilitar la localizacion de los
productos en aras de su seguridad
y calidad. y diferenciar en ¢l mer-
cado alimentos con caracteristicas
muy sutiles o indelectables.

El disponer de informacion
sobre cada producto. desde la pro-
duccion hasta su venta, es de gran
importancia para la gestion efi-
ctente de una cadena de suminis-
tro. En lu industria alimentaria en
general, y en la horticolu en parti-
cular. donde los margenes de ga-
nancia son muy estrechos, L ca-
pacidad de reducir costos de des-
plazamiento de producto. almace-
namiento y control marca a menu-
do Ta diferencia entre el éxito o el
[racaso en la actividad comercial.
Se trata de encontrar Ta forma mds
eficiente  de producir.  embalar.
montar, almacenar y distribuir los
productos.  Existe  cvidencia  de
gue los sistemas de trazabilidad
permiten  también  controlar  los
costos [nancicros  de  mantener
imventarios, en la medida que baja
el volumen de éstos en relacion al
volumen total de ventas.

Estos sistemas son esenciales
para la seguridad alimentaria y los
controles de calidad. yu que ayu-
dan a aislar el origen ¢ importan-
cia de problemas en estas dreas.,
Las empresas tienen un fuerle n-
centivo en introductr este tipo de
controles. pues minimizan proble-
mas de mala prensa. responsabili-
dad civil y costos de recogida de
productos estropeados.

El advenimicento de tarjetas de
fidehizacion enutidas por lTos mi-
noristas permite. por ejemplo. iden-
tificar por nombre y apellido a los
clientes que han adquirido un pro-
ducto en malas condiciones. y ad-
vertirles a tiempo.

Los benelicios arrojados por
una trazabilidad precisa se incre-
mentan en la medida en que la
probabilidad y los costos de lullos
en la calidad o seguridad son ma-
yores. La probabilidad de estos

les. los agentes privados recogen mejorar la gestion de la cadena de lallos difiere entre industrias. da-
informaciones sobre un atribut ini i 79016 ¢ alg s pr RIS
Liﬂuc” :Ul rLC:)rsr(i)d:‘L IUI[-ML’I\- 13:) lyl suministro, facilitar la localizacion de do qugdllgunos pm[duuo.x .]xon mds
sigucn su re a través de i X . Co ) perecederos que olros, y los cos-
cadena de suministro solo st los los prOdl,“t.OS y dlferen(flar al_'mentos con tos también. pues el valor de los
beneficios gue el proceso arroja su- caracteristicas muy sutiles o indetectables productos y de la reputacion de

peran los costos que origina. Esta las firmas también varia (;recucer-
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Factores que afectan los costos y beneficios de la trazabilidad

MAYORES BENEFICIOS

MAYORES COSTOS

Aumenta la coordinacion en la cadena de suministro
Mayores mercados permiten aprovechar mejor
la comercializacion de caracteristicas no evidentes
y los beneficios de la calidad y seguridad
Mayor valor del producto incrementa el beneficio
o de la calidad y seguridad B
Probabilidad mayor de fallos en calidad o seguridad
mas ventaja de reducir la frecuencia de los mismos.
Grandes penalizaciones por fallos en seguridad/calidad
(pérdidas de mercado, gastos iegales o multas)
incrementan el beneficio de reducir la probabilidad
de estos sucesos.

El control de gran numero de atributos incrementa los costos
Mayor penetracién y gran numero de transacciones
encarecen también el proceso

Mas precision y lotes mas pequenos,
son mas costosos de trazar
Transformaciones industriales mas drasticas del producto
incermentan la complejidad del sistema de trazabilidad
La necesidad de modificar los sistemas contables
y de control de la empresa dan como resultado
costos iniciales mas elevados

Atributos no evidentes muy valorados por el mercado
permiten obtener mayores beneficios

El nimero de operac_ibnes para preservar la identidad
de los lotes incide sobre los costos
A mayor dificultad tecnica del seguimiento, mayores costos

da Ud el caso de Ja contaminacion
del agua mineral "Perrier"?. Un de-
sastre que terminé con la marca).

Por supuesto, agui también
juegan un papel las sanciones a
las empresas responsables de acci-
dentes en la cadena alimentaria.
pues eso eleva los costos de un fa-
llo y estimula la introduccion de
sistemas de control por parte de
los agentes privados.

Otro beneficio evidente de
saber de donde vienen los produc-
tos o sus ingredientes es que per-
mite a las empresas deslindar su
responsabilidad civil. si es que
pueden probar que el fallo no ha
ocurrido en sus plantas de produc-
cién. Los sistemas de trazabilidad
en si mismos no mejoran la cali-
dad de los productos, claro estd,
pero permiten comprobar si los
sistemas de seguridad operan co-
rrectamente.

La diferenciacion de produc-
1os que poseen atributos no evi-
dentes considerados valiosos es
otra de los beneficios privados de
estos sistemas'. Muchos atributos
no son perceptibles. ni siquiera
tras haber consumido el producto:
por ejemplo, el hecho de que una
margarina esté fabricada con maiz
no modificado genéticamente.

Estos atributos pueden ser de
contenido o de proceso. En el pri-
mer caso. la estructura del pro-

B Los costos de mantener registros aumentan
con un menor tamano de los lotes y con la
severidad de los controles. La complejidad
del sistema de distribucion también influye
sobre los costos: productos que sufren
muchas transformaciones generan
mas informacion a manejar

" Un beneficio es
privado cuando puede
ser recogido por
quien ha realizado

la inversion para
obtenerlo. Es publico
cuando los beneficios
retrovierten a la
sociedad en general.
En este dltimo caso,
se requiere la
intervencion estatal
para que la inversion
sea realizada, pues
el agente privado

no tiene medios

para recoger l0s
beneficios. Se
produce lo que se
denomina un fallo de
mercado. lo que a su
vez origina una
suministro del servicio
por debajo de las
necesidades sociales
(N. del A).
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ducto estd alterada, pero esta alte-
racion no es perceptible por los
sentidos. En el segundo. las dife-
rencias se refieren a las caracteris-
ticas del proceso productivo. La
trazabilidad es esencial para la
creacion de mercados para estos
atributos no evidentes. y los bene-
ficios serdn mayores en la medida
que estos atributos sean mas valo-
rados por los consumidores.

Costos de la "trazabilidad"

Los costos de trazabilidad
son originados bdsicamente por
mantener los registros y la dife-
renciacion de lotes de producto.
Muchas veces, fos registros man-
tenidos en la empresa para la con-
tabilidad son muy similares a lo
que se necesita para introducir
sistemas sencillos de trazabilidad.
registrando el escalén anterior y

el posterior de comercializacion.
Pero sistemas mds complicados
pueden ser realmente muy costo-
sos de implementar.

Los costos de diferenciacion
son aquellos en los que se incurre
al mantener productos o conjuntos
de atributos separados unos de
otros. Esto se logra dividiendo el
flujo de producto en lotes u otras
unidades discretas definidas en
base a procesos o conjuntos de
atributos comunes. Si los requeri-
mientos de la trazabilidad permi-
ten adaptar sistemas de diferencia-
cién existentes, los costos de in-
troducirla serdn bajos. La adapta-
cion es normalmente la solucion
mas barata. En una planta existen-
te, por ejemplo. se puede utilizar
la misma linea de confeccién en
momentos sucesivos con lotes di-
ferentes, construir lineas paralelas
para productos a discriminar o, sl
la demanda es grande. construir
plantas nuevas y tratar productos
diferenciado en distintos sitios.

Los costos aumentan cuando
el sistema de separacidén genera
capacidad ociosa, como camiones
o almacenes subutilizados. o si los
procedimientos requieren detener,
limpiar y reiniciar lineas de pro-
duccién o embalaje complejas. Si
el mercado para el producto dife-
renciado es suficientemente gran-
de. es posible distribuir costos fi-
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AECOC B

111 Seminario de
Seguridad Alimentaria

Aecoc ha celebrado en
Madrid el T Seminario de
Seguridad Alimentaria, bajo el
signo de la inminente intro-
duccién  de la  trazabilidad
obligatoria para toda la cadena
alimentaria.

El tema de la gestion de
riesgos, tratado por José Igna-
cio Arrimz, director ejecutivo de
la Agencia Espanola de Seguri-
dad Alimentaria (Aesa) ha des-
pertado el interés de los pre-
sentes al plantear diversos
paradigmas en los que se ba-
san las autoridades para esti-
mar la necesidad de su inter-
vencion frente a peligros po-
tenciales.

Este ponente fue acompa-
fiado por Manuel Escolano,
director general de Salud Pd-
blica de la Generalitat Valen-
clana.

Simén Madrid, gestor de
Seguridad y Calidad de Kraft
Foods Ibérica, explica los pro-
blemas y soluciones a los que
hizo frente su empresa en el
momento de introducir un sis-
tema que les permitiese satis-
facer las exigencias de la ad-
ministracién europea.

Por su parte, David Sanz,
de Garrigues Abogados, pre-
sentd un interesante resumen
sobre las bases legales de la
trazabilidad alimentaria exigi-
da en Espana y en el resto de
Europa a partir de enero. asi
como las consecuencias a las
que se exponen las empresas
atrasadas al respecto.

La reunion fue cerrada por
una ronda de discusién sobre
"Medios de comunicacion e
industria alimentaria: jun con-
flicto de intereses?”, en la cual
participaron representantes de
medios de comunicacion. pe-
riodistas auténomos y jefes de
prensa de importantes indus-
trias alimentarias, bajo la mo-
deracion de Nuria de Pedraza,
representante de Acecoc.

7

jos en una cantidad de producto
mayor y bajar los costos medios
por unidad del mismo.

El nivel de precision también
afecta a los costos. tanto de dile-
renciacion como de registro. Los
costos de mantener registros se in-
crementan con un menor tamano
de los lotes y con la severidad de
los controfes. La complejidad del
sistema de distribucion también
influye sobre los costos: productos
que sufren muchas transformacio-
nes o cambian muchas veces de
manos camino del mercado gene-
ran un mayor ndmero de informa-
ciones que hay que manejar.

Una de las formas de bajar
estos costos es la integracion ver-
tical y los acuerdos contractuales
entre proveedores y distribuidores,
pues bajo este tipo de acuerdos es
mds fdcil coordinar produccion,
transporte, procesamiento y co-
mercializacion.

David Sanz, Javier
Avendano, José
Ignasio Arranz,
Raimundo Roberts
y Javier Meléndez,
durante su
participacion

en el [li Seminario
Aecoc sobre
Seguridad
Alimentaria.

Fallos de mercado
y reaccion gubernamental
Las empresas tienen un fuer-
te incentivo para utilizar la traza-
bilidad para generar informacion
sobre atributos deseables pero no
evidentes de los productos. Pero no
tienen interés en resaltar atributos
negativos, por lo cual, una solucion
estrictamente de mercado no gene-
rard informacion sobre estos aspec-
tos. Por ello. la sevuridad alimen-
taria requicre intervencion publica.
Ninguna empresa alimenta-
ria trata de dilerenciar sus pro-
ductos por "seguridad™: esto pue-
de deberse a que la posible conta-
minacion ¢s un problema compar-
tido por todos. muy dificil de con-
trolar. Lamentablemente. cualquier
empresa puede tener un problema.
por cuidadosa que sea. con lo cual
no tiene sentido usar este aspecto
como argumento para diferenciarse
de productores menos cuidadosos.
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St el ricteo de exponerse a
demandas y mala publicidad es
muy alto. es preferible mantenerse
en el anonimato. En estos casos,
el mercado. actuando por si solo.
produce una cantidad de trazabili-
dud inferior a la socialmente de-
scable. Los beneficios soctales que
surgen de mmplantar la trazabili-
dad para la seguridad alimentaria
pueden ser mucho mayores que
los privados. con lo cual. librados
asus propias fuerzas. los mercados
proveerdn menos de lo necesario.

Los beneficios privados su-
ministrados por la trazabilidad en
¢l caso de la seguridad alimenta-
ria incluye la reduccion de pérdi-
da potencial de mercados. costos
por demandas, litigios y retirada
de productos: mientras que los be-
neficios sociales incluyen una lar-
va lista de costos evitados, como
gustos médicos, menores pérdidas
de productividad por enfermeda-
des de origen alimentario. meno-
rex costos por dolor y sufrimiento.
y COSLOS por muerte prematura.

También se incluyen en los
ahorros sociales las pérdidas evi-
tadas por empresas cuya produc-
¢ion, en medio de una crisis no ha
sido afectada, y que han podido
seeuir trabajando normalmente. El
sistema de trazabilidad evita no
sOlo Tos costos privados. sino las
de todo el seclor. O sea. que se
puede suponer que los beneficios
sociales son mucho mayores que
los privados. lo que justifica la in-
tervencion publica.

La nueva reglamentacion de
la UE responde a aspectos como
la necesidad de aseourar beneficios
sociales que scguramente superan
a los privados. sobre todo en el
drea de la samidad publica. Asi au-
menta masivamente la capacidad
de trazabilidad del sistema agroa-
limentario y la trazabilidad obliga-
toria equilibrard. probablemente. un
importante deéficit soctal.

Posibilidades tecnoldgicas

En 1974, un codigo de barras
pegado @ un paquete de goma de
mascar fue escaneado por primera
vez por la cajera de un supermer-
cado norteamericano. Era la in-
vencion de Unitorm Code Council,

Penetracion de la trazabilidad segun atributos de interés

Procesado

Transporte

Conserva

Etapa de la produccién

Cultivo

Semilla

* Grgauy Cunsticamany

Madific:

En 1974, un codigo
de barras pegado
a un paquete de
goma de mascar
fue escaneado por
primera vez por la
cajera de un
supermercado
norteamericano.
Hoy en dia, es
habitual encontrar
estos codigos en
todo tipo de
productos en los
puntos de venta.
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Escalén producter
Mayorista/Minorista

Almacenamiento

Atributos de interés
Descafeinado  Comercio  Salario Cuitivado con Ausencia Seguridad
justo justo  técnicas especiales de OGM* alimentaria
27
' v
Penetracién necesaria

organizacién privada sin dnimo
de lucro que establece y promue-
ve estdndares interindustriales para
la identificacion de productos. Era
la respuesta a la necesidad sentida
por mayoristas y minoristas de la
cadena alimentaria de acelerar el
proceso de cobro en las cajas y de
gestionar mejor los inventanos.

Estos codigos originales con-
tenfan una serie de ndmeros refle-
jando el tipo de producto y el fa-
bricante (UPC-12) y luego una se-
rie de nimeros asignados por el

fubricante sobre el proccso pro-
ductivo y Ta distribucion. Este ¢6-
digo UPC-12 se extendid poste-
riormente a 14 cifras, llamdndose



GTIN ¢ incluyendo detalles de in-
terds para ¢l comercio internacio-
nal. El éxito del sistema ha lleva-
do al desarrollo del EAN.UCC, un
subsidiario de UCC y EAN Inter-
national (www.ean-inl.org), orga-
nizacion curopea para el estableci-
miento de estandares comerciales.

Sc ha establecido un sistema
abierto ¢ integrado que estandari-
74y automatiza sistemas de infor-
macion a lo largo de la cadena de
suministros. De esta forma, se au-
tomatiza el proceso de introducir
mlormacion en los sistemas de los
minoristas y. cuando se introdu-
cen datos nuevos. éstos se trusla-
dan en tiempo real a toda la red.
Asi, cualquier participante de la
cadena puede trazar insumos. pro-
duccidn e inventarios segin una
cantidad de atributos.

El uso de etiquetas electroni-
cas y de un sistema de identifica-
cion inalimbrico (RFID) estd in-
troduciéndose en los supermerca-
dos. Estos identificadores electro-
nicos. funcionando en locales "in-
teligentes”, permitirdn revolucio-
nar la compra cotidiana. el proce-
sado de inventarios y los procesos
de trazado de mercaderfas, al per-
mitir leer simultineamente todas
las etiquetas electronicas pegadas
a los productos en el momento que
el cliente cruce la puerta del su-
permercado con su compra.

Las posibilidades de control
y almacenamiento de informacién
que ofrecen estas tecnologias son
casi ilimitadas. Ambas organiza-
ciones mencionadus anteriormente
estdn ya facilitando a sus afiliados
el uso de teenologia RFID.

La trazabilidad
en Horticultura

El producto fresco es proble-
mdtico debido a su perecibilidad.
Su calidad puede verse afectada
seriamente en un corto lapso de
tiempo. durante su transporte y/o
almacenamiento. Y si esto ocurre,
es necesario establecer quién es el
responsable.

Muchos minoristas exigen ac-
tualmente de sus proveedores la
garantia de que el producto que
adquicren cumple con una serie
de requisttos, entre ¢llos de traza-

bilidad. y que el cumplimiento de
estos requisitos esté garantizado
por un organismo independiente.
La intervencion de terceros como
auditores reduce la llamada "asime-
rria de la informacion”. que surge
en (ransacciones en las que los
atributos que lienen que ver con
la seguridad del producto no son
evidentes.

Los costos de establecer y
mantener sistemas de trazabilidad
en producto fresco no son muy
elevados debido a la forma en que
¢ste es envasado normalmente.
Gran parte del mismo se vende en
cajas pequeas y bien etiquetadas.
pues es necesario protegerlo de
danos durante el transporte. Esto
permite también segregar lotes pe-
quenos con relativa facilidad.

Esto permite la creacion de
sistemas de (razabilidad particu-
larmente detallados. incluso de for-
ma espontdnea por parte de produc-
tores o comercializadores. llegan-
do a trazar parcelas. lo que permi-
tirfa localizar problemas ocasiona-
dos por agua de riego, por ejemplo.

Se llega a la diferenciacion del
producto a fin de trazarle divi-
diendo su flujo en lotes, unidades
discretas definidas por un conjun-
to de procesos o atributos comu-
nes. Son las unidades mds peque-
flas sobre las cuales una empresa
mantiene registros. Las empresas
eligen el tamafo de los lotes en
funcién de consideraciones conta-
bles. tecnoldgicas. ete. Incluso los
lotes que entran con un tamafio en
un eslabdén de la cadena. pueden
salir del mismo en otro tamano.
Un mayorista - confeccionista de
fruta. p.e.. recibe género de dis-
tintos productores. y puede pagar-

B El problema de la introduccion de la
trazabilidad en el sistema agroalimentario
tiene la complejidad de ser un sistema
que presenta, simultaneamente, beneficios
privados importantes y beneficios sociales
presumiblemente aiin mas grandes
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les de acuerdo con el tipo. tamano
y clasificacion del producto.

Pero como estos atributos
sOlo se conocen despuds de que Ta
[ruta ha sido seleccionada. los ¢n-
vios de los distintos productores
deben mantenerse separados du-
rante el proceso de confeccion. El
tamano del lote que entra, enton-
ces, estd determinado  por una
consideracion contable: ¢! com-
promiso de pagarle a cada produc-
tor de acuerdo con los atributos de
la fruta que envia.

Pero para transportar el pro-
ducto embalado. otra unidad pue-
de ser mds conveniente. por ¢jem-
plo. la carga completa de un ca-
midn. Esto obligard, seguramente,
a mezclar envios de distintos pro-
ductores, lo que de todas formas
mantiene un grado razonable de
trazabilidad. St surge un problema
sanitario, siempre se podrd cir-
cunscribir ¢l mismo a dos o tres
empresas determinadas,

Conclusion
El problema de la introduc-
¢i6n de la trazabihidad en el siste-
ma agroalimentario tiene la com-
plejidad de presentar simultdnea-
mente beneficios privados impor-
tantes y beneficios socrales presu-
miblemente aun  mids  grandes.
Esto justifica la intervencion esta-
tal para modificar la ccuacion del
beneficio privado a favor del em-
presario  mediante  ayudas  para
que se implemente, o mediante
simples imposiciones legales. En
la UE sc recurre a ambos expe-
dientes, a n de lograr recoger be-
nelicios soctales de gran interés.
=

- Lluis Cases y David Sanz:
"Trazabilidad: Llegé el momento".
Articulo publicado en Codigo 84,
Octubre de 2004.

- Elise H. Golan, et al: "Costs and
benefits in food safety". Agricultural
Economic Report, 791. USDA.

- Reglamento (CE) n° 178/2002 del
Parlamento Europeo y de! Consejo
de 28 de enero de 2002.

- EAN International. "EAN-UCC
specification for the identification
and traceability of fruit, vegetables
and potatotes”.
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Trazabilidad como garantia
de seguridad alimentaria

A partir de enero de 2005,
todas las empresas estardn obliga-
das a garantizar la trazabilidad de
sus productos requerida en el re-
glamento CE 17872002, EI princi-
pal reto que persigue este regla-
mento es el de garantizar la segu-
ridad alimentaria.

En €l se define la nccesidad
de hacer un seguimiento -trazar-
desde su origen tanto de los pro-
ductos de consumo humano o ani-
mal como las materias primas que

BERNARDO CEBOILIL.A

CORNEJO

CHEP Espaiia. S.A.
bernardo.cebolla@chep.com

La mayor parte

del producto
fresco se
transporta en
cajas pequenas y
bien identificadas,
lo cual protege

a la mercancia
durante su
recorrido y permite
segregar lotes con
relativa facilidad.

son componentes de los productos
alimenticios que tienen como des-
tino final ¢l consumo humano y
animal. El decreto concierne a to-
das las sociedades productoras,
transformadoras y distribuidoras/
vendedoras de los productos ante-
riormente mencionados.

Cada eslabén de la cadena de
suministro alimentario debe trazar
los productos (controlando la in-
formacién de los mismos. tanto
los eslabones previos como poste-

[ NS 182-ENERO 2005 HORTICULTURA

riores) con el fin de que dicha ca-
dena alimentaria sea lo suficiente-
mente segura para el consumo hu-
mano y animal. El objetivo de los
sistemas de trazabilidad a aplicar
debe responder a las exigencias de
Jas tres U: demostrar su utihdad,
ser utilizable. para ser utilizado.

Dependiendo de su idiosin-
crasia cada empresa adoptard el
sistema o solucion mds econdémica
y prictica. que a su vez se adapte
a los distintos actores de su cade-
na de suministro. La exigencia fi-
nal del sistema consiste en la
identificacion del producto con
codigos dnicos. Entre las distintas
posibilidades existentes en el mer-
cado. destacan las siguientes:

- Simbologia de cddigos de
barras. Dentro de este sistema la
Norma EAN UCC 128 es la mds
utilizada. Se trata de un método



de identificacion mecanica  que
necesita una corta distancia de
lectura y conexidn visual directa
entre codigo y lector.

- Sistema de transmision de
datos automdtico por radiolre-
cuencia (RFID). Se trata de un
nuevo método que se esta ensa-
yando en estos momentos. Dentro
de este sistema el estandar utiliza-
do mundialmente es el EPC.

La adopcion de cualquier sis-
tema de control no debe ser una
decision que unicamente trate de
responder a las exigencias de la
ley, sino que conviene aprovechar
esta situacién para implantar en
nucstras organizaciones un mode-
lo de gestion acorde con el con-
trol de procesos en tiempo real.
De esta forma, la implantacidn
podrd repercutir en ahorros consi-
derables y anadira valor a la ges-
tion de la empresa.

Como hemos comentado la
adopcion de cualquier sistema de
trazabilidad tiene como principal
reto la seguridad alimentaria, pro-
tegiendo a nuestros clhientes a la
vez que se fortalece la confianza
de los consumidores. Una de las
metas que deben plantearse tanto
fabricantes como distribuidores es
la de tratar de armonizar todos los
sistemas existentes en el control
de lu seguridad alimentaria. con el
proposito de solucionar el caos
existente en la actualidad.

En estos momentos el siste-
ma higiénico de calidad estd basa-
do en los principios de la ISO

B A partir de enero de 2005,
todas las empresas estan
obligadas a garantizar
la trazabilidad
de sus productos
requerida en el
reglamento CE 178/2002.
El principal reto que
persigue este reglamento
es el de garantizar
la seguridad alimentaria

9000, implementando el Codex Ali-
mentarius y el sistema HACCP. en
espanol ARCPC (Andlisis de Ries-
gos y Control de Puntos Criticos).

Este procedimiento estd ac-
tualmente reconocido en todo el
mundo como una "Best Practice”
en términos de seguridad alimen-
taria. En este sentido, la BRC (Bri-
tish Retail Consortium) junto con
la loP (Institut of Packaging) han
desarrollado un nuevo estindar y
protocolo para los embalajes des-
tinados al transporte de alimentos.
Este protocolo. obviamente debe
estar certificado por una empresa
reconocida y describe los siguien-
les requerimientos:

- La adopcidn de un Sistema
Formal de Andlisis de Riesgos.

- Un sistema de gestion de
documentacidn téenica.

- Un control de estdndares
industriales. de productos, de pro-
cesos y de personal.

Como solucidn a corto plazo,
y debido a su estandarizacion e
implantacion en el mercado. pare-
ce ser fo mds apropiado el utilizar
como sistema de codificacidén Ja
Norma EAN UCC 128 para con-
trolar la trazabilidad de los pro-
ductos y. mas concretamente, el
identificador SSCC (Serial Ship-
ping Container Code. llamado
también 00).

Uno de los sectores en los que
mds va a afectar este decreto es el
de Frutas y Hortalizas, en el cual,
ademds. se estd adoptando. sobre
todo en la distribucién moderna.
la utilizacion de un pool de envases
como solucion logistica de packa-
ging en Ja cadena de suministro.
La trazabilidad de los productos en
el primer eslabén de la cadena es-
td implantdndose desde hace varios
afios; ahora son los eslabones de
distribucién y venta final quienes
deben incorporarla en su gestion.

Esta trazabilidad es realmen-
te compleja debido a la multitud
de eslabones que componen la ca-
dena de suministro y su variabili-
dad, dependiente de multitud de
factores incontrolables, no sélo de
mercado sino también climdticos.

En funcién de su confeccion
esta informacion puede incorpo-
rarse a la unidad de venta (Girsac,

PoscosecHA |

B Debido a su estandarizacion e implantacion
en el mercado, parece que lo mas apropiado
sea utilizar como sistema de codificacion
la Norma EAN UCC 128 para controlar
la trazabilidad de los productos y, mas
concretamente, el identificador SSCC

mallas. ceslas, bandejas...) por me-
dio de una etiqueta. El problema
aparece cuando el producto se
transporta a granel ¢ identifica-
mos ¢l propio envase sccundario
como unidad de envio.

Como marca la legislacion,
sc debe higienizar los envases reuti-
lizables no pudiendo usar disol-
ventes gquimicos que permitirfan
una facil separacion de las ctique-
tas adhesivas de los mismos. Co-
mo solucion, se han diseiiado unos
cajetines especiales donde sc en-
caja una etiqueta de forma manual
con la informacidn requertda.

Para una identificacion auto-
matica se ha adoptado la solucion
de coditicar Tos cnvases indivi-
dualmente. utilizando para ello el
identificador GRAL (Global Re-
turnable Asset Identifier, Hamado
también 8003 porgue siempre em-
pieza con estos cuatro digilos).

Elegido por EAN UCC como
identificador global de equipos de
manutencion reatilizables, el GRAI
puede ser usado para vincular cual-
guier imformacion a través de ta-
blas de correspondencia accesi-
bles a los usuarios.

Todos estamos involucrados
y debemos unir estuerzos para ga-
rantizar la scguridad alimentaria.
Mediante un adecuado control de
la trazabilidad de todos los produc-
(os. podremos retirar del mercado
aquellos que por cualquier cues-
ti6n se detecte que no la cumplen,

Siglas no explicadas en el texto:

- EAN European Article Numbering

- UCC Uniform Code Council

- EPC Electronic Product Code

- ISO International Organization
for Standardization
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El reto de la trazabilidad.
cEstan preparadas
las empresas espanolas?

EI 92,5% de las empresas es-
paiiolas de alimentacidn considera
gue cstd preparada para asumir el
reto de la trazabilidad a partir del
I de enero de 2005. cuando entra
en vigor su obligatortedad para to-
das lus empresas del sector ali-
mentario. Pero solo dos tercios
asegura que su grado de implemen-
tacton es el adecuado y cumple ya
con los requisitos legales exigi-
dos. Estas son algunas conclusio-
nes del primer estudio sobre tra-
sabilidad alimentaria en Espana.
elaborado por IDtrack.

El 647 de las empresas espa-
folas de alimentacién dispone de
ctiquetas legibles cn papel. mien-
tras que el 32% utiliza codigos de
barras y el 209% los mds avanzados
cddigos de identificacion EAN 128,

El estudio refleja que. al es-
caso nivel de implementacion de
la trazabilidad, sc¢ suma que el 42%
de Tas empresas alimentarias espa-
fiolas desconoce la normativa vy,
de los que afirman conocerla. casi
un tercio no sabfa cudndo entraba
en vigor. "Atn queda bastante ca-
mino por recorrer”. asegura Lluis
Soler-Gomis. director de IDtrack.

El estudio sobre trazabilidad
¢n las empresas espanolas alimen-
tarias se presentd el 10 de marzo
ante mds de 200 directivos de em-
presias de distribucidon y produc-
c1on de alimentos y proveedores
de tecnologia, durante [a jornada
sobre trazabilidad organizada ¢n
el marco de Altmentaria.

A fin de impulsar y promo-
ver la trazabilidad. [Dtrack ha ela-
borado este primer estudio desti-
nado a organismos publicos. dado

ID-TRACK

IDtrack es la Asociacion Europea para
la Identificacion Segura, con sede en
Barcelona. Su objetivo es difundir,
orientar v coordinar la implementacian
segura de lax tecnologias de
identificacion v trazabilidad.

su papel decisivo ante la normati-
va que recién este mes de enero
entra en vigor. Empresas produc-
toras. elaboradoras. procesadoras
y distribuidoras de alimentos po-
drin encontrar en €l una herra-
mienta de consulta para la toma
de decisiones rdpida y acertada. y
conocer su situacion en el merca-
do respecto a sus competidores.

El principal objetivo que ha
llevado a la elaboracion de este
estudio ha sido conocer de cerca
la industria de Ja trazabilidad y
los actores que participan en ella.
va que aporta datos sobre el mvel
de tmplementacion. medios para
conseguirla y hasta qué nivel in-
corporarla en funcion de las nece-
sidades de la empresa.

El consumidor,
el gran beneficiado

Los 340 responsables de ca-
lidad de empresas alimentarias es-
paiolas encuestados consideran que
la implementacién de la lrazabili-
dad beneficia. sobre todo. al con-
sumidor. cada vez mds conclencia-
do y exigente de mayor y mds de-
tallada informacidn sobre los pro-

B El 64% de las empresas alimentarias
espafolas, tanto proveedores y elaboradores
como distribuidores, dispone de etiquetas
legibles en papel, mientras que el 32%
utiliza cédigos de barras y el 20% los mas
avanzados codigos de identificacion EAN
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ductos que consume. De ahi que
el 80% considere que el departa-
mento de marketing es el mas 1m-
plicado en la puesta en marcha de
fa trazabilidad. seguido del de pro-
duccidn (42%) y logistica (26% ).
Sélo un 10.8% de las empresas
dispone de un departamento espe-
cifico dentro de su organizacion
para cuestiones de trazabilidad.

La asociacion IDtrack ha lle-
vado a cabo una activa politica de
fomento y divulgacion de la truza-
bilidad entre las empresas: desde
la organizacion, el pasado mes de
octubre en Sitges (Barcelona). de
la Conferencia Internacional Food
Trace. hasta el seminario sobre (ra-
sabilidad celebrado el 10 de mar-
70 en Alimentaria.

2004, el afo del despegue de-
finitivo de la trazabilidad. [Dtrack
ha hecho frente a una apretuda
agenda de eventos. todos ellos des-
tinados a concienciar a las empre-
sas espafolas y europeas de la ne-
cesidad de incorporar la trazabili-
dad a sus procesos.

La actividad mds importante
¢s la "Campana sobre Trazabili-
dad de Alimentos". liderada por
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[Dtrack. Dada la importancia y
alto desconocimiento sobre este
tema, se ha organizado la primera
campafia sobre Trazabilidad de
Alimentos que se realiza en Espa-
fa. Olzet Seguridad Alimentaria.
Asociacion Europea para la Iden-
tilicacion Segura (IDtrack) y TUV
Internacional. se han unido para
transmitir su "know-how" por once
ciudades espanolas, difundir su
punto de vista sobre la trazabili-
dad y redactar articulos sobre la
importancia de ésta.

Desde el 20 de octubre se es-
tdn realizando estas presentacio-
nes gratuitas en Madrid, Barcelo-
na. Murcia. Girona, Lleida, Zara-
goza, Alicante, Valencia, Mdlaga,
Sevilla. y Palma de Mallorca: un
Interesante programa en el que se
estdn presentando los " 10 Manda-
mientos sobre Trazabilidad Alimen-
taria”, asi como un software que,
st duda. va a ser una herramienta
de auwtodiagndstico imprescindible
para cualquier responsable de tra-
zabilidad o calidad. a fin de cono-
cer si cumple con la normativa eu-
ropea, y cudl es el valor afadido
de la certificacion,

El pasado 30 de noviembre.
[Dtrack organizd un seminario so-
bre RFID al cual asistieron nume-
rosos profesionales especializados
en radiofrecuencia y trazabilidad.
ademds de directivos empresaria-

La empresa
Campo de Almeria
Mercado
Internacional

ha adoptado

el modelo francés
de subastas para
la distribucion

de sus productos.
Este sistema
también exige
tener un control
preciso,

y al alcance

del comprador,
acerca de las
caracteristicas,
manipulacion

y procedencia

de la mercancia.
El director de la
empresa, Salvador
Maleno, muestra la
ficha en la que se
describen éstos

y otros datos que
dan transparencia
a este mercado.

La certificacion
agroalimentaria

La trazabilidad es la forma
de identiticar un alimento a lo lar-
2o de su recorrido logistico. Po-
dria definirse como el "historial”
que refleja cada paso. manipula-
¢ion y tratamiento que ha dado un
alimento y esta informacion debe
llegar al consumidor final con una
garantia.

Durante los dltimos afios. en
Europa han saltado a los medios
de comunicacion noticias sobre
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les intercsados en el desarrolto de
fas tecnologtas aplicadas a la tra-
zabilidad. En ¢l se celebraron pre-
sentaciones y debates, y se habili-
10 una sala de exposicion cn la
que se analizaron diversos temas
de nterés de Forma muy practica.
Participaron ponentes de ma-
yor grado de cxperiencia en este

joven mercado, como Ratuel Pous,

Socio Director de AIDA Centre
REID Solutions y Profesor Tuular
de Universidad Politéenica de Ca-
talufia. Brian Subirana. Profesor
Asociado de Sistemas de Informa-
cién en IESE Business School).
Robert Madge. fundador Olzet Se-
guridad Alimentaria, S.A.y Lluis
Soler Gomis. director de IDtrack.
entre olros.

Mediante cuatro casos price-
ticos fue posible demostrar que la
tecnologia via radio pueden bene-
fictar a las empresas de cualquier
sector -logistico, alimentacion. au-
tomocion, sanitario- de una reduc-
cidn de costes y una mcejora 1m-
portante en la logistica.

- www.idtrack.org
- Mateo Magallén: info@idtrack.org

VICENT FRANCH CORONIL

Tavan Técnica v Consulting

desarrollo@tavan. ey

diversas crisis  alimentarias. 1o
que ha producido en la sociedad
und gran preocupacién por la se-
guridad alimentaria.

Actualmente. el consumidor
quiere que los productos que con-
sume hayan sido producidos de
forma sostenible, es decir. que no
tengan restos  de  plaguicidas
usen  plaguicidas no autorizados,
guc no se perjudique el medio
ambiente, que  los trabajadores
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gque manipulan los alimentos ten-
gan unas condiciones de vida dig-
na y hayan recibido formacion
pary la manipulacion de alimen-
tos. ete.

Esto ha dado lugar a que las
arandes cadenas de distribucion
internacional exijan a sus provee-
dores un mayor control sobre los
productos que suministran. Fste
control s¢ ha traducido en la apli-
cacion de upas normativas cn el
método de trabajo que  afectan
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tanto a los agricultores como u las
centrales de confleccion. Una de
las normativis mds completas v
que ha contado con una mayor di-
fusion es la que certifica sus pro-
ductos con el sello de EurepGap
para frutas y hortalizas.

El proceso global que afecta
a las frutas y hortalizas engloba
multiples aspectos como la trazi-
bilidad en las fincas de produc-
cion. planificacion  del cultivo.
identificacion de las parcelas. fer-

W El consumidor quiere
que los productos
que consume hayan sido
producidos de forma
sostenible: que no tengan
restos de plaguicidas ni
usen plaguicidas no
autorizados, que respete
el medio ambiente,
que los trabajadores
tengan unas condiciones
de vida digna, etc

tilizacion. riego. tratamientos fi-
tosanitarios.  recoleccton.  manejo
del producto en la estacién de
confeccion, gestidon de residuos,
medioambiente. salud. seguridad
y bienestar laboral, reclamacio-
nes. etc.

El problema de Jos suminis-
tradores de estas cadenas de dis
tribucion (cooperativas agricolas.
SAT s, estaciones de contecciodn
privadas. etc.) es que se enfrentan
4 una normativa impuesta a la
cual hay que hacer frente porque
lo exigen sus clientes, pero desco-
nocen los pusos a scguir, yu gue
hay que establecer un control com-
pleto desde las fincas de produc-
cion hasta la entrega del producto
final al consumidor.

Los agricultores saben produ-
cir sus productos pero no estdn pre-
parados para gestionar toda fa do-
cumentacion necesaria sin ayuda.
Ante este reto, Tavan Técnica y
Consulting ofrece el asesoramiento
para la implantacion de esta nor-
mativa. tanto en lo que a la propia
normativa sc refiere, como en los
requisitos previos que se deben
afrontar (Plan de Higiene. APPC...)

biste asesoramicento permite a
los grupos que lo deseen. contar
con ¢l conocimiento. la experien-
cia y el apoyo necesario para con-
seguir su objetivo de vender sus
productos bajo el sello de la certift
cacion EurepGap.



APPCC y trazabilidad:
cuestion de seguridad

DELIA GUTERREZ

Probublemente  debido  a
nuestra condicion humana, hasta
gue no acontece una desgracia. en
muchos casos irreversible. no po-
ncmos ¢l remedio. En ¢l caso de
las Hamadas "crisis alimentarias”
no cs diferente, y cxisten unos
cuantos casos gque asi fo demues
tran: Sindrome del Aceite Toxico
producido por aceite de colzu des-
naturalizado. Botulismo que puede
aparccer ¢n conservas con un mal
procesado. Encefalopatia Espongi-
forme Bovina. Salmonclosis... y en
estos Gltimos meses la presencia

DE LA CRUZ

Atisae. Arca Agroalimentaria
agricola@Watisae.com

de dioxinas y otros contaminantes
en salmones de piscilaclorias y la
gripe del pollo, que ya ha causado
unas cuantas victimas mortales.
Muchas de cstas  atecciones
tienen solucion si se aplican correc-
tas practicas de Seguridad e Hi-
giene Alimentaria. Para solucio-
nar cste problema es necesario es-
tablecer un trabujo en cadena. de
forma que todos los agentes im-
plicados (desde productores. al-
macenistas, distributdores, cade-
nas de supermercuados... hasta los
propios consumidores, asi como

-

Acciones de trazabilidad
en cada una de sus fases

La experiencia en el sector agroalimentario hacen de Fomesa una opcidn segura para
abordar proyectos de cambios tecnoldgicos en una central hortofruticola. Controlar la tra-
zabilidad de los productos es imprescindible en un mercado cada dia mds competitivo y
exigente en materia de control de procesos, deteccion prematura de problemas, ete. Las
distintas fases a donde llega la necesidad de implantar un sistema efectivo de trazabilidad
son: campo, recepeion, precalibrado. camaras, secciones de produccién y expedicion.

- Gestion de Campos: parcelas en las que se realizan diferentes actividades (tratamien-
tos. recoleccion...) asociando cada parcela a uno o varios propietarios. Configuracion de
los siguientes datos: unidad de medida, suelo, riego, zona climdtica, partida, término, etc.

- Recepcion de mercancia: identificacion de cada entrada, parcela de donde procede y
cuadrilla encargada de la recoleccion. Asignacion de cantidades: bultos, kilos brutos y ne-
tos, tipo de envases. Estimaciones previstas y definitivas respecto a cualidades organolépti-
cas. Identificacién del destino dentro del almacén para esa entrada de mercancia.

- Precalibrado: gestién y asignacién de cada salida del calibrador a las diferentes va-
riedades, calibre, color, zona, etc. Asignacion de tratamientos a realizar. Impresion de eti-
quetas para los palets salidos del calibrado. Posibilidad de reimprimir las etiquetas, etc.

- Volcado a linea: lectores de cédigos de barras en la zona de volcadores permiten rea-
lizar las fecturas de todo el producto incorporado a linea. Mediante estas lecturas se puede
saber automaticamente qué partidas o lotes hemos incorporado a linea. También permiten
un control de rendimientos y flujos de volcado.

- Codificacion y etiquetaje: de cada palet y caja de producto confeccionado mediante
EAN.UCC 128. Las etiquetas recomendadas. recogen la informacién minima necesaria que
debe ser representada en codigo de barras para conseguir un sistema de trazabilidad basado
en lectura automatica de codigos de barras. La codificacion permite a una central con dife-
rentes centros de confeccion en almacenes distintos, unificar criterios y evitar errores de envio.

- Gestion de Stocks y control de cdmaras: Los movimientos de cada palet recepciona-

do, una vez precalibrado, se reflejan mediante la lectura de las etiquetas identificadoras por

parte del personal encargado del transporte: gestion automatizada de stocks y ubicaciones.

-

~
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Administraciones  Pidblicas)  ac-
ten sistemdticamente.

Las Administraciones deben
desempenar un doble papel: por
un lado, factlitar las herramientas
adecuadas que articulen la im-
plantacion de medidas que garan-
ticen la seguridad de los alimen-
(0s y. por otro. controlar que estas
medidas se ponen en practica. Las
herramientas ya las tenemos: el
Sistema de Andlisis de Peligros y
Puntos de Control Critico (APPCC)
y la trazabilidad de los alimentos.

En cuanto al control de estas
medidas, las Administraciones se
han plantcado niciar la tarea a
partir de sectores prioritarios. co-
mo comedores colectivos, colegios.
hosteleria... aunque todavia que-
da mucho camino por recorrer.
muchos scectores que abordar y a
muchos niveles diferentes.

El sistema APPCC establece
que fas empresas del sector ali-
mentario son las responsables de
la higiene de sus establecimien-
tos. para lo cual deben realizar ac-
tividades de autocontrol perfecta-
mente documentadas y con sus re-
gistros correspondientes.

La trazabilidad es un sistema
documentado que garantiza ¢l ori-
gen de los alimentos y permite
conocer todos [os procesos y mo-
vimientos de un producto "de la
eranja a la mesa”.

Asi pues. en este momento
“la pelota estd en ¢l campo de las
cmpresas del sector alimentario”.
y deben ser ellas las encargadas de
implantar estos sistemas gue garan-
ticen la inocuidad de los alimen-
tos. Atisac Agricola colabora con
las empresas en la implementacion
de estos sistemas de autocontrol.

Oscar Herndndes Prado, Sub-
director General de Gestion de
Riesgos Alimentarios de la Agen-
cia Esparola de Seguridad Alimen-
taria. senala en su exposicion du-
rante el V Encuentro Europeo de
Seguridad Alimentaria que "la se-
guridad alimentaria es un derecho
de los ciudadanos y representa un
valor anadido que debe introducir-
se en la prictica diaria, tanto a ni-
vel produccion, como distribucion
y comercializacion de alimentos.,
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El control de la temperatura es un

aspecto vital del recorrido logistico
de un producto alimentario

¢Como trabaja un registrador
de temperatura?

Los termografos se colocan con
fa mercancia para registrar cons-
tantemente las posibles fluctua-
ctones de temperatura que pue-
den producirse durante el trans-
porte o el almacenaje de produc-
tos sensibles a dicha temperatura.
Los cambios de temperatura se
determinan por un clemento sen-
sor. Las temperaturas se regis-
tran tanto de forma digital. de
lectura en un ordenador. o direc-
tamente en un grafico de papel.
Por su exactitud, el registrador
de temperatura Sensitech es acep-
tado como prueba por terceras
partes en la resolucion de litigios.
Tanto los embarcadores como
los receptores estdn de acuerdo
en que dichos termdgrafos son
un seguro ccondmico contra el
mantenimiento de temperaturas

182-ENERO 2005 HOATICULTURA

inadecuadas. En concreto. di-
chos aparatos pueden determinar
quién. en la cadena de distribu-
cion. es el responsable del posi-
ble deterioro del producto a causa
de abusos de la temperatura.

Como Director de TDS Espa-
na, ¢por qué recomienda el
uso de termografos?

El control de temperatura du-
rante la produccion y el trans-
porte es de vital importancia
para un control de calidad apro-
piado v para el cumplimiento de
las gutus HACCP cn la industria
alimentaria 'y también en mu-
chos otros sectores.

TDS ha adquirido una gran ex-
periencia en todo el mundo con
el registro de temperatura de
mercancias  perecederas, tales
como verduras, frutas, produc-
tos ldcteos. pescado. carne. pro-

Director General de TDS Espaiia

Joaquin Tusquets, Director
General de TDS Espana, nos
explica las ventajas del uso
de los termoégrafos
mecanicos y electronicos
en el control de la cadena
del frio

ductos congelados. flores y ani-
males vivos. La empresa ofrece
conocimiento y equipos adecua-
dos para control. registro y ma-
nejo de la temperatura requerida
durante su produccion, almace-
namiento y transporte.

¢Qué beneficios proporciona
el uso de termodgrafos en el
conjunto del sector agroali-
mentario?

Por ejemplo. la temperatura en
la cadena de frio determina la
calidad final del producto. vy
para tener la seguridad de que
dicha temperatura es y se man-
tiene adecuada. el uso de termo-
erafos es imprescindible. Por otra
parte. la baja calidad conduce a
reclamaciones por dafios y a
pérdida de clientes y de tmagen
en el caso de una empresa o ca-
dena de distribucidn.

Ademas. el registro de la cali-
dad durante produccion. alma-
cenamiento y el transporte aho-
rra costes. Es fundamental man-
tener una calidad otpima en el
manejo de productos perecede-
ros. lo cual significa mayores be-
neficios. El exceso de tempera-
tura pueden ocasionar. entre otros
perjuicios. una pérdida de peso.
El registro de la temperatura
puede reducir las primas de se-
SuUros y sus costes son bastante
menores que el riesgo de un po-
sible dano.



BRC, Sistema de Gestion
de Calidad para la industria
agroalimentaria
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SARA MAZORRA
BALLESTEROS.

Arca Agroalimentaria de ATISAE
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Las siglas BRC han irrum-
pido con fuerza en ¢l sector de la
calidad alimentaria. Pero. ;qué sig-
nifican esas siglas’?;  qué es el pro-
tocolo BRC?: (en qué nos afectan
como consumidores’.

BRC son las siglas de British
Retail Consortium. asociacion cons-
tituida en representacion del sec-
tor bhritdnico de la distribucion.
cuya mision era, inicialmente. "ayu-
dar a la industria de la distribu-
cién britdnica a proporcionar ser-
vicios a sus clientes y oportunida-
des a sus empleados™.

Sus miembros. pertenecien-
tes al sector de la distribucion y

aso-
cia-
ciones
de comer-
cializaciéon, bus-

can proteger y potenciar la seguri-
dad de la industria. muy perjudi-
cada en los Ultimos afios a raiz del
problema de las "vacas locas”. la

Originalmente los
codigos de barras
constaban de doce
numeros y
reflejaban el tipo
de producto

y fabricante,

asi como algunos
datos sobre

el proceso
productivo

y de distribucion.
Posteriormente
este numero se
extendio a catorce
cifras, incluyendo
detalles de interés
para el comercio
internacional.
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mayor crisis alimentaria del Rei-
no Umdo. También vigilan los mar-
cos politicos y legislativos refe-
rentes a este scctor. Entre otras
actividades, sc dedica al desarro-
flo ¢ implementacion de Normas
Téenicas para la scguridad ali-
mentaria. Estas normas son de ca-
rdcter voluntario y estdn destina-
das. sobre todo, al sector de la
produccion.

El protocolo BRC fue creado
a través del Comité Téenico de
Alimentacion en 1996 ¢n el Reino
Unido. Luas tres dreas cn las que
existen normas  publicadas  son:
productos agroalimentarios, mate-
riales para envases y embalaje de
productos agroalimentarios. ¢ in-
gredientes y productos agroali-
mentarios no modificados genéti-
camente.

B La British Retail
Consortium es una
asociacion representativa
del sector britanico de
la distribucién, que nace
para ayudar a la industria
de la distribucion
britanica a proporcionar
servicios a sus clientes
y oportunidades
a sus empleados

El objetivo del prolocolo es
facilitar el cumplimiento de la le-
gislacion alunentaria, establecer
criterios de Scgundad Alimenta-
ria y Calidad y sustituir auditorias
de clientes de las que son objeto
las empresas suministradoras de
productos agroalimentarios,  lo
cual supone una tranquilidad para
la empresa productord, ya que ac-
tualmente los clientes. lundamen-
talmente britanicos. realizan audi-
torfas basadas en protocolos pro-
plos.

Esto supone para ¢l provee-
dor multiples auditorfas al afo ba-
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M El objetivo del protocolo BRC es facilitar el
cumplimiento de la legislacion alimentaria,

establecer criterios de Seguridad

Alimentaria y Calidad y, ante todo, sustituir
auditorias de clientes de las que son objeto
las empresas suministradoras de productos

agroalimentarios

sadas en sendos protocolos. cuya
finalidad es Ta misma: asegurar la
calidad. legahdad y seguridad del
producto que ofrecen a sus clientes.

El protocolo BRC de empre-
sas suministradoras de productos
agroglimentarios es muy similar
al de otros sectores. Sus requisi-
tos son los siguientes:

I.Sistema de Andlisis de Pe-
ligros y Puntos Criticos de Con-
trol. APPCC. un sistema de obli-
gado cumplimiento por la legisla-
cton que asegura que el producto
manipulado, en cualquiera de sus
Fases. es un producto legal y seguro.

2. Sistema de Gestidn de Ca-
lidad similar al requerido por la
norma 1SO 900]. aunque adapta-
do a lus particularidades del sec
tor alimentario y a la necesidad de
controlar, ademas de la calidad. fa
seguridad y legalidad de! producto.

3. Normas relativas al entor-
no de la Fabrica que ascguren que
no existe riesgo de contaminacion,

4. Control del producto en
todas sus fases. incluyendo enva-
ses y materiales de envasado.

5.Control de procesos que
ascauren un producto legal. segu-
ro y de calidad.

6. Formacion. capacitacion y
motivacién para que ¢l personal
se stenta parte fundamental del
proceso y cumpla con la legisla-
¢idn sobre higiene y manipulado.

Cualquier entidad acreditada
por la UNE EN 45011 por ENAC.
que cuente con auditores cualifi-
cados segdn requisitos de calilica-
cion de BRC y esté formalmente
recistrada puede certilicar el pro-
tocolo BRC en Espaiia.

Aenor. cntidad de certifica-
cion con la que Atisae colabora
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estrechamente. es el primer orga-
nismo de certilicacion acreditado
por ENAC para la certificacion de
conformidad con el protocolo BRC.
y participa en los foros de BRC ¢n
representacion de entidades de cer-
tificacion nacionales e internacio-
nales. Por su parte. en Atisde Agri-
cola contamos con personal audi-
tor calificado por Acnor que ac-
tualmente realiza auditorias BRC.

Coémo obtener la certifica-
cion BRC con Aenor

Lo primero ¢s realizar la soli-
citud a través de los formatos es-
pecificos que la entidad de certiti-
cacion posee. En esta solicitud e
muy importanle que quede delinido
el alcance de la certificacion y ad-
Juntar la documentacion principal
del Sistema de Calidad de la em-
presi.

Aenor estudia la documenta-
cion y programa junto con la em-
presa la Visita de Control Inicial,
El auditor realiza la auditoria si-
suiendo Tos puntos del protocolo
BRC y. con la informacidn obte-
nida. realiza ¢l Informe de Eva-
luacién, que scrd presentado al
Comité Téenico de Certificacién
"CTC 073 Alimentacion” en el que
estdn representados todos los sec-
tores involucrados en el proceso.
desde o administracion hasta re-
presentantes del consumidor tinal.

Una ver decidida la conce-
si6n de la certificacion por parte del
Comité. se emite un Certificado
Aenor de Conformidad con BRC.
Para mantener este certificado. la
empresa debe someterse periddi-
camente a una serie de controles
de seguinuento,

Beneficios para
la industria alimentaria
[nicialmente. las empresas gue
solicitaban esta certilicacion eran
bdsicamente proveedoras de mer-
cados britdnicos que exigian el
cumplimiento de este protocolo.
Actualmente. hay muchas empre-
sas que han decidido, sin presion
por parte de sus clientes. acogerse
a la certificacion BRC. Los moti-
vos son variados: proporciona pres-
tigio y ayuda a abrir nuevos mer-
cados: ayuda a la empresa a con-

trolac su sistema de produccidn: la
fitosofia de Mejora Continua del
Sistema de Calidad ayuda a las
empresas en su desarrollo interno:
asegura la distribucidon de produc-
tos legales v seguros: al propor-
cionar un mayor control. minimi-
7a los costes innecesarios. ete.

¢ Qué es el Sistema de
Certificacion Integrado?
Aenor ha desarrollado el Sis-
tema de Certificacion Integrado pa-
ra (acilitar a las empresas que tienen
otros sellos de calidad. que puc-
dan obtener la Certificacion BRC.
BRC pucde integrarse con el
sistema 1SO 9001 y. en empresas
del sector de frutas y hortalizas,
con UNE 155001, Esto es posible
gracias a los punlos en comdn en-
tre los sistemas y. por tanto, el
Sistema de Certificacion Integra-
do supone una reduccion de costes
y tiempos. con una visita de con-
trol conjunta y un tunico auditor.

Ventajas para
el consumidor final?

JCamo tener la certeza de
que cstamos comiendo alimentos
seguros?. Son habituales las noti-
cias sobre casos de intoxicaciones
y alarmas sanitarias. Por otra par-
te. (N0 NOs sentimos mejor pen-
sando que la empresa que produce
el alimento que estamos tomando
cumple con la legislaciéon medio-
ambiental. evitando contaminacio-
nes y realizando una recogida vy
gestidn selectiva de residuos?.

JVerdad que preferimos sa-
ber que csa empresa trata a sus
trabajadores como personas. cum-
pliendo la legislucion laboral y
proporcionando la formacién ne-
cesaria para desarrollar su labor?,

Una empresa certificada con
el protocolo BRC cumple con to-
dos esos requisitos y su politica
principal ¢s producir alimentos se-
curos. legales v de calidad. (Qué
mds podemos pedir?.

- agricola @ atisae.com

- www.brc.org.uk
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AgriDesk Espafa

107
www.agridesk.com
AgriDesk Espana es una asesoria
de marketing agricola que trabaja
en Espana como intermediario
de empresas del comercio
agricola internacional. Ademds,
AgriDesk Espaiia es el punto
de salida de empresas espafiolas
del sector agricola en su
orientacion internacional.
Desde su oficina en Valencia,
donde la empresa se ubica
de manera estratégica respecto
a las zonas agricolas en Espana,
AgriDesk ofrece un conjunto
interesante de servicios basados
en la intermediacion, informacion
y transferencia de conocimientos.
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Atisae

www.atisae.com

Asistencia Técnica Industrial,
S.A.E. (ATISAE) nace en 1964
en Espana como 6rgano de
colaboracion con la Administra-
cidn Espafiola a efectos de
salvaguardar la seguridad publica
mediante la aplicacion técnicas
adecuadas de inspeccion

y control de Instalaciones
Industriales, asi como vigilar
por la cumplimentacion de los
Reglamentos que afectan

a la Seguridad Industrial.

En la actualidad es una sociedad
espaiola independiente de
ingenierfas, fabricantes, grupos
empresariales y financieros

y con una estructura humana

y de medios técnicos que

la sitian a la caheza dentro

de las empresas de servicios

en el campo del Control y Gestién
de la Calidad.

Tavan Técnica

y Consulting, SLU

www.tavan.es
Tavan Técnica y Consulting, SLU
tiene como actividad principal

la fabricacién y comercializacion
de bionutrientes y agroguimicos,
asi como el desarroilo de nuevos
productos optimizados

para la agricultura sostenible.

La empresa nace en 1999
apostando fuerte por la innova-
cion, y se dedica ademas

a prestar direccion técnica

a grandes grupos de agricultores
y ofrecer asesoramiento para

la implantacién de la normativa
Eurep-Gap y sobre diversas
técnicas agronémicas en campo.

www.fomesa.com

El Grupo Fomesa ofrece la dltima
tecnologia en el tratamiento,
clasificacion y empaguetado

de frutas y hortalizas. Food
Machinery Espafiola S.A. inicia
su actividad en 1948. En 1955,
inicia un rapido proceso de
expansion. El Grupo Fomesa esta
integrado por distintas empresas,
lo que le permite llegar a las
diferentes dreas del sector de
poscosecha. Dedica recursos

a la investigacion, tanto en
maguinaria como en tratamientos
poscosecha, y al asesoramiento
de empresas, anticipandose

a los movimientos det mercado
para satisfacer las necesidades
de los profesionales del sector.
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GrupoTec

www.grupotec.es

GrupoTec, Consultoria de
Servicios Avanzados, nace en
1998 a partir de la iniciativa de
un grupo de profesionales con
una dilatada experiencia en la
prestacion de servicios profesio-
nales especializados, con un alto
nivel de calidad. Dentro de su
labor de Consultoria, ofrece
servicios en las areas de
Recursos Humanos, Seguridad
Alimentaria, Gestion de la
Calidad, Gestion Medioambiental
y Formaci6n de Manipuladores.
Entre otras actividades, presta
asesoramiento a las empresas
para la implantacion del Sistema
de Andlisis de Puntos de Control
Critico (APPCC) y otros sistemas
de gestion de calidad global.
También es una Entidad
Formadora de Manipuladores

de Alimentos.
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Isagri Espaia

www.isagri.com

Desde su creacion en 1991,
Isagri Espafia contintia
desarollando soluciones de
gestion informética que faciliten
la toma de decisiones en el
campo espaiol. Concentra sus
esfuerzos en cuatro aspectos:
incorporacion de las necesidades
del mercado espaiiol; difusion de
las soluciones; apoyo a la puesta
en marcha y seguimiento de las
instalaciones. Estas soluciones
se caracterizan por estar
adaptadas a cada produccion;
con el asesoramiento de
especialistas en cada sector,

se han desarrollado unos 15
softwares especificos del campo
y de sus producciones.

En definitiva, la empresa ofrece
un servicio integral para ayudar
a mejorar y hacer mas fécil la
gestion en el sector agricola.

Fomesa

www.imaje.es

Imaje, fundada en 1982 y
perteneciente al Grupo Dover, es
lider en la fabricacion de cddigos
y soluciones para el mercado.
Se dedica al disefio, fabricacién
y distribucion global de sistemas
de cadigos y equipos que cubran
las necesidades del consumidor
respecto a la identificacion

de los productos que adquiere
l.a empresa ofrece los medios
para alcanzar la maxima
transparencia en el proceso
productivo. Para ello desarrolla
impresoras de chorro de tinta

o transferencia térmica, codigos
laser de alta velocidad, o
aplicadores de etiquetas Print

& Apply, entre otros productos.
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Grupo Hispatec
Soluciones GL

www.grupohispatec.com

Grupo Hispatec es una empresa
de servicios, con 20 anos

de historia, que pone su
conocimiento y experiencia

al servicio de los requerimientos
del mercado en lo que a
tecnologias de sistemas de
informacian, infraestructuras

y servicios avanzados de gestion
se refiere. Pertenece al grupo de
empresas de Cajamar y dispone
de la cualificacion mas avanzada
y los conocimientos sectoriales
de sus clientes, gue le permiten
liderar una oferta de productos
y servicios globales.

Entre las areas de trabajo que
abarca, se encuentra su actividad
como consultoria de seguridad,
distribucion de software

y aplicaciones de gestion.



