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Certificacion de calidad

Herramientas
para la «calidad total»

ZJQuién controla que las premisas de calidad se cumplan? Estd surgiendo un nuevo
campo de actividad constituido por empresas que se especializan en verificar la calidad.

Este afio comenzé a regir
en Holanda la Directiva 93/43
de la CEE sobre la higiene de
los productos alimentarios.

A pesar de que la imposi-
cién de sanciones por su no
cumplimiento recién comenza-
rd a principios de 1997, se
piensa que serdn numerosas las
empresas, especialmente pe-
queiias, que deberdn cerrar por
su incapacidad de cumplirla.

Esta directiva afecta a la
higiene de los productos ali-
menticios y su campo de apli-
cacién abarca todas las fases
sucesivas desde la produccién,
incluyendo la recoleccién, has-
ta la llegada al consumidor, pa-
sando por preparacién, transfor-
macién, confeccién, depdsito,
transporte, distribucién, mani-
pulacién y venta o suministro
al consumidor. Su mayor nove-
dad es que se trata de un proce-
dimiento de autocontrol que se

Las frutas y hortalizas de calidad
configuran la pista de despegue
hacia mercados internacionales
que exigen el pasaporte

de la certificacion.
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INFORME EXTRA

El stand de Agrexco en Agritech'96, presentado su gama biolégica de frutas
Carmel Bio-Top.

rige de acuerdo al sistema
HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points, andlisis
de riesgos y puntos de control
criticos).

Esta normativa viene a su-
marse a todas aquellas relacio-
nadas con los residuos y, en
conjunto, forman un cuerpo de
preocupacién por la calidad que
trasciende lo meramente medi-
ble sobre el producto. Ya no es
s6lo ;cudntos residuos?, sino
también, entre otras muchas,
(cémo se ha visto afectado el
medio ambiente por la activi-
dad que dio como resultado ese

producto? Y estamos a un paso
de que también se contemplen
los aspectos sociales como un
factor de la calidad total.

La nueva normativa enri-
quece el cuerpo de regulaciones
por las que se pretende ofertar
productos «ecolégicos», «bio-
16gicos», etc., términos utiliza-
dos ain en muchos casos bajo
una definicién aiin difusa.

Estas producciones en las
que se pretende una calidad ga-
rantizada, ya sea en sus resulta-
dos (garantia de que no se so-
brepasan determinados niveles
de residuos) o, como ahora,

z

abarcando también toda la se-
cuencia de procesos, dan pie a
una pregunta comin. ;Quién
controla que esas premisas se
cumplan? Estd surgiendo un
nuevo campo de actividad,
constituido por las empresas
que se especializan en verificar
la calidad. Por su mayor trayec-
toria, en el control de los resi-
duos, hay algo més de claridad,
aunque dista de ser total.

La mayor novedad
de la normativa
de la CEE, que este aiio
comenzo a regir
en Holanda, es que se trata
de un procedimiento
de autocontrol que se rige
de acuerdo al sistema
HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Points,
andlisis de riesgos y puntos
de control criticos).

Pero, en cualquier caso,
tanto en lo que respecta al con-
trol del producto como en lo
que tiene que ver con el control
de procesos que exigird la Di-
rectiva CE 93/40 a medida que
se vaya implantando en los pai-
ses de Europa, existe un bagaje
grande de experiencias en
cuanto a formas de cultivar que
tengan en cuenta los residuos y
el medio ambiente.

Y, al mismo tiempo, una
necesidad igualmente grande de
extender esa experiencia a pai-
ses que la tienen menos y de
clarificar las formas de actuar
en funcién de las normativas
nuevas.

Un ejemplo de ello fueron
los seminarios que tuvieron lu-
gar durante Macfrut, en que se
volcé la experiencia de Italia,
que es mucha, en certificacién
de productos.

Alicia Namesny
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