DIVULGACION

Asociarse para mejorar
la calidad

Se ha creado una asociacion para satisfacer al cliente o la

«calidad total» aplicada a frutas y hortalizas

La satisfaccion del cliente: ésta es
la meta tanto de los procesos indus-
triales, como de los de produccién y
posrecoleccién, en el caso de pro-
ductos agricolas. Todo ello, pensan-
do en un cliente educado, que no s6-
lo valora aspectos visuales, sino que
también exige un producto de cali-
dad nutricional y sanitaria.

Marcas, denominaciones de origen,
distintivos de varios tipos, son todos
ellos elementos diferenciadores, cu-
ya aspiracién es asociar un producto
y una calidad determinada en la
mente del consumidor. Un concepto

Clientes y amigos de Tecnidex
asistieron el 4 de octubre pasado

a la reunion convocada

por esta firma para analizar

las actividades

del pasado ejercicio

y proponer las futuras.

El interés que desperto el recorrido
por las zonas citricolas

de Marruecos

realizado en el mes de abril

dio pie a que se plantee

una continuacidon de este tipo

de viaje técnico.

Para el afio 1994 la propuesta

es Italia y las fechas,

4 al 15 de mayo.

El acto fue también

la ocasion para analizar el concepto
de «calidad total» e invitar

a la creacion de una asociacion de
empresas unidas por la meta de mejorar
la calidad horticola,

una propuesta hacia la que José M2 Coll,
maxima autoridad agricola valenciana,
mostro su total apoyo.

En la fotografia inferior

y de izquierda a derecha,

Joaquin Membrado,

Director General de la firma
Consultores de Calidad

y Direccion, S.L.; Eduardo Primo,
Director General de Investigacion

y Tecnologia Agraria,

de la Conselleria de Agricultura

de la Generalitat Valenciana;

Josep M2 Coll,

Conseller de Agricultura

de la Generalitat Valenciana;
Manuel Garcia,

Director Gerente

de la firma organizadora del acto,
Tecnidex, y Elias Salvador,
Director Técnico de Tecnidex.
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mds global es el manejado por Tec-
nidex, una empresa espafiola puntera
en la oferta de maquinaria y produc-
tos para la posrecoleccién, al propo-
ner, el pasado mes de octubre, la for-
macién de una «Asociacién para la
Mejora de la Calidad Hortofrutico-
la». Enmarcada en su linea de traba-
jo «calidad total», los objetivos
planteados son mejorar la calidad de
los productos horticolas tanto en ori-
gen, en la empresa como en destino.
Los asociados se encargarian de ges-
tionar la calidad, partiendo de una
organizacién muy simple que redun-

dara en una estructura 4gil y econé-
mica. Los criterios propuestos para
el establecimiento de una «marca de
calidad» toman en consideracidn to-
dos los aspectos implicados en un
proceso de comercializacién exitoso,
que incluyen no sélo la calidad del
producto en si, sino el nivel de servi-
cio proporcionado por la empresa.
Como no podia ser de otra manera,
la satisfaccion del cliente es la face-
ta que recibe una puntuacién mayor,
Unica forma de crear una asociacién
positiva marca/consumidor. Esta
propuesta cuenta con el apoyo de los
estamentos administrativos locales,
lo que evidencia el entendimiento de
que audn siendo la empresa privada la
protagonista, el Gobierno debe apos-
tar de forma clara per las iniciativas
que potencian el futuro.
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