
TECNOLOGIA 

La seriedad profesional 
como garantía de futuro. 

- - -- 

Actualmente muchos consumidores-productores entienden 
que a pesar de su aspecto no todas las tuberías de riego 
son iguales, conceptos muy decisivos hasta ahora como: 

diámetro, formas, precios, etc., no son ya suficientes. 

Si hacemos memoria, recordaremos bre fitotoxicidad que aparecían en 
que en la revista número 87 corres- algunos cultivos de  plantas cultiva- 
pondiente al mes de Abril, publicá- das bajo abrigo derivadas de unos 
bamos un artículo titulado «Proble- aditivos incorporados en las tuberías 
mas con algunas tuberías de PVC». de riego. A partir de  ese mismo mo- 
Este, trataba de la problemática so- mento, muchos consumidores-pro- 

ductores entendieron que a pesar de  
su aspecto no todas las tuberías de  
riego eran iguales, o los goteros, 
etc. ,  que conceptos muy decisivos 
hasta ahora en las decisiones de 
compras como diámetro, formas, 
precios, etc., no son ya suficientes. 
La seguridad de  que lo que se com- 
pra es de  calidad, pasa a ser un con- 
cepto muy importante y en estos mo- 
mentos adquiere mayor protagonis- 
mo dado el desfase existente entre la 
oferta y la demanda, situación muy 
propicia para el  asiento de  actuacio- 
nes fraudulentas. 

Al productor, desconocedor muchas 
veces de como funciona una empresa 
fabricante d e  estos productos, le 
asaltan dudas de  cómo se  puede de- 
fender ante esta situación. Es indu- 
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. . 
dable que buena parte de responsabi- 
lidad recae sobre el comercial o 
inontador de los equipos, personal 
que en cada caso concreto debe de 
ser de plena confianza e i r  marginan- 
do a todos aquellos que por conse- 
guir una operación son capaces de 
recurrir a cualquier cosa. Pero tam- 
bién es cierto que detrás de cada me- 
tro de tubo de riego, o gotero ..., hay 
un fabricante y es aquí, donde pode- 
mos comenzar por saber algo más de 
ellos, ya que son en definitiva los 
que ponen en el mercado los produc- 
tos buenos o malos. 

Hemos visitado una empresa fabri- 
cante de material de riego, en este 
caso concreto se trata de la firma 
Twin Drops Ibérica, S . A . .  La Di- 
rección, no ha tenido ningún incon- 
veniente en acceder a mostrarnos sus 
instalaciones, metodologías de fabri- 
cación e incluso todas aquellas me- 
didas de control y aseguramiento de 
la calidad que se llevan a cabo en la 
factoría. 

Debemos comenzar diciendo que 
Twin Drops Ibérica, S.A. se funda 
en Alicante a principios de 1.983. 
Nace como consecuencia del desa- 
rrollo del riego por goteo y con un 
objetivo claramente definido: dar al 
mercado y muy especialmente al y así mismo la tecnología que es ne- 
agrícola los elementos necesarios pa- cesario aplicar para conseguir los E stá en manos 
ra poder realizar una instalación de objetivos que se han definido. Es im- de 10s especialistas 
riego. Los productos que se lancen portante destacar que el desarrollo en 10s cuales 
deberán reunir al menos dos caracte- de esta compañía no es en modo al- nos apoyamos 
rísticas: Calidad y Seguridad. guno fruto de la improvisación, sino técnicamente, 

Debido a un conocimiento profun- consecuencia de un planteamiento de 
do del sector, puesto que los funda- «tipo» de empresa asumido por la to- el que haciendo uso 
dores provienen del campo de la ins- talidad de los que en ella participan. de su ética despejen 
talación de riego, se conoce las ca- Durante los años 1983-1986 se co- el fantasma del engaño. 
rencias que existen en este mercado mienzan a desarrollar sistemas de fa- 

ORTACIOF 

u s ntosde la 
m6s alta calidad 
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bricación de  tuberías para irrigación 
partiendo de  nuevos materiales. En 
colaboración constante con los fabri- 
cantes de primeras materias se desa- 
rrollarán compuestos adecuados a la 
aplicación a que serán destinados. Se  
adquieren nuevos equipos para la fa- 
bricación d e  tuberías y goteros, lo 
que supondrá altos rendimientos con 
excelentes niveles de calidad. 

Consecuencia de  lo expuesto ante- 
riormente e s  la consecución de la 
primera «marca de calidad», hoy 
MARCA AENOR, para los tubos de 
Polietileno de  baja densidad para ra- 
males de microirrigación. 

Simultáneamente a este proceso se 
va creando un Departamento de  De- 
sarrollo para el diseño y fabricación 
de  sus piezas de  inyección. S e  opti- 
mizan y crean diversos tipos de  emi- 
sores de riego, goteros, así  como 
otros accesorios. La firma será pro- 
ductora de sus propios moldes de  in- 
yección para lo que cuenta con un 
taller perfectamente dotado. Máqui- 
nas de  control numérico y diseño 
asistido por ordenador junto a un 
equipo humano, técnicamente capa- 
citado producen las matrices más 
idóneas para la fabricación de sus 
piezas. 

Lo anteriormente expuesto cobra 
toda su dimensión a través del De- 
partamento d e  Control de  Calidad. 
En él se analizan y ejecutan los cri- 
terios de aceptación y rechazo. Des- 
de  el análisis dimensional hasta el 
termogravimétrico pasando por tests 
de  envejecimiento, así como el cum- 
plimiento contínuo d e  las normas na- 
cionales e internacionales en cuanto 
a calidad y seguridad. La participa- 
ción en foros nacionales e interna- 
cionales en la construcción y armo- 
nización de la normativa concernien- 
te a sus productos (AENOR, CEN, 
ISO), será y es una constante en la 
compañía. 

A fin de  comprender,  mejor si cabe, 
el proceso de  fabricación vamos a 
realizar el «recorrido» del proceso 
de producción. 

La materia prima, homologada con 
anterioridad, llega a fábrica. Se 
rriuestrea en función del riúinero de  
lotes diferentes y e s  ensayada en el  
laboratorio. Si los resultados son po- 
sitivos se identifica como aceptada y 
es apta para pasar a fabricación; si 
los resultados son negativos se  sc- 
grega, se identifica como material 
rechazado y se devuelve al suminis- 

trador. 
Las materias primas aceptadas son 

transformadas en las máquinas de  
extrusión e inyección en base a pro- 
gramas específicos para cada clase 
de  tubería o pieza. Mediante los da- 
tos se suministran las máquinas, se 
analiza el proceso estableciendo un 
análisis comparativo con el progra- 
ma patrón. De dicho estudio se de- 
terminan condiciones d e  aceptación 
o rechazo en base a normas internas 
de calidad. A partir de  este momento 
se  entra en la fase de Control en la 
Producción. Desde el marcado y eti- 
quetado, donde queda asegurada la 
trazabilidad, e s  decir la «historia del 
producto»: materia prima de  que 
procede, máquina, operario(s) que  
intervinieron en su fabricación, etc., 
hasta el control dimensional y verifi- 
cación del aspecto. A título de  ejem- 
plo, en las tuberías se obtiene de ca- 
da una de  las bobinas una muestra de  
20  cm. aproximadamente, de ella el 
responsable de  producción medirá y 
anotará sus dimensiones: diámetro 
exterior medio, espesores puntuales 
y espesor medio; así mismo observa- 
rá el aspecto. Estas muestras se en- 
viarán a Control de Calidad quién 
efectuará los mismos controles más 
los ensayos especificados en la nor- 
ma correspondiente. Mientras se re- 
alizan dichos ensayos las tuberías fa- 
bricadas quedarán almacenadas con 
un letrero indicador de  «pendiente 
d e  aceptación». Una vez realizados 
los ensayos y verificadas las mues- 
tras si los resultados son positivos se 
retiran los letreros indicadores y pa- 
san al almacén como «Producto ter- 
m i n a d o ~ ,  si los resultados son nega- 
tivos se segregan y destruyen. De to- 
d o  el proceso se emiten los registros 
y partes correspondientes. 

Dentro del laboratorio, todos los 
aparatos y máquinas van acompaña- 
dos de  etiquetas en las que viene su 
identificación, la fecha de  la última 
calibración efectuada y la fecha de 
la siguiente, así  como el nombre de 
la firma que la realizó. Twin Drops 
Ibérica S.A., asegura de  esta forma 
que las mediciones y valores de en- 
sayo en cuestión tengan total garan- 
tía y fiabilidad. En definitiva, el Sis- 
tema de Aseguramiento de  la Cali- 
dad,  conforme a la norma UNE- 
66.902, equivalente a la norma euro- 
pea EN-29.002, implantado y audita- 
do,  asegura la calidad de  todos los 
procesos y productos. 
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Al lado, 
momento durante 
el cual se realiza 
un control 
dimensional de un 
fragmentolmuestra 
para su control 
de calidad. 
En la fotografía 
de la izq., 
uno de 
los aspectos 
del control 
de calidad 
es el estudio 
en laboratorio 
del rendimiento 
de los distintos 
goteros a distintas 
presiones, creándose 
las curvas precisas 
que serán 
de gran valor 
para su aplicación 
en campo. 

Es indudable que todo esto conl le- existe. ciendo uso de su ética despejen el 
va un coste adicional y que al  f ina l  Como Twin Drops Ibérica, S.A., fantasma del engaño. Por el  bien de 
del c ic lo,  cuando e l  productor está hay otras empresas nacionales en las todos. 0 
hablando de pesetaslmetro, todo es- cuales se puede confiar debido a su 
te trabajo muchas veces n i  se ve n i  seriedad profesional. Está en manos 
se valora, pero sin esta seriedad de los especialistas en los cuales nos INDE 
profesional el futuro de empresa no apoyamos técnicamente, el que ha- en 
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