SERVICIO DE

sEn qué consiste ?

La amplitud de esta pregunta alcanza limites
insospechados. En términos generales se puede
decir que un Servicio de tales caracteristicas
tiene por misiéon proveer de informacion ftil y
de un modo eficiente y sistematico a todo el per-
sonal de Extension, utilizando todos los medios
de que dispone. En definitiva, el agricultor es
quien recibira, en ultimo término, dicha infor-
macion a través de los Agentes del Servicio de
Extension.

Conviene resaltar algunas de las facetas mas
importantes que recaen directamente sobre el
Servicio de Informacion.

a) Rapidez en la difusion de nuevos méto-
dos y experiencias ya probados y puestos al
alcance del Agente en el momento oportuno.

b) Informacion sobre mercados, precios, pro-
ductos fitosanitarios, etc,

¢) Informes sobre la rama legislativa que
concierne al agricultor.

d) Preparacion de articulos y programas de
radio y television.
Sus objetivos.

Informacion tiene que reunir y editar mate-
rial técnico y econémico, abarcando las diferen-
tes areas en que el Servicio de Extension actfia.
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Un técnico del Servicio de Informacion Agri--
cola compone un programa radiofénico en cinta:
magnetofonica.
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El personal del Servicio necesita una adecua-
da y moderna informacién, que le mantenga al
dia. Contribuird a conseguir este objetivo un
buen entrenamiento del Agente para hacer un
uso perfecto de todas las ayudas visuales, pe-
riddicos, revistas, radio, television y otros mé-
todos educativos que alcancen a nuestras zonas.
rurales.

Pero no nos podemos conformar solamente:
con obtener una buena informacion. Esta hay
que adaptarla a cada uno de los canales comu-
nicativos a través de los cuales ha de ser di-
fundida, facilitando al maximo el trabajo de los.
Agentes.

Las fuentes informativas, tanto dentro de
Espafla como en el extranjero, constituyen un
apoyo importante para nuestro joven Servicio:
de Informacién. Centros de investigacion, de
ensefianza y divulgacién, de administracion y
otros, tienen que estar en intima relacion con
nuestro personal informativo.

Los estudios de investigacion y evaluacion,
para poder obtener la mejor utilizacion y resul-
tados de los programas de Extension, nos lle-
varan a centrar cada vez mas los diferentes
problemas planteados.

Asimismo, interesa un gran contacto con el
personal clave en el Ambito de la informacion
practica y de investigacion.




El jefe de Radio y TV. del Servicio de Informacién lleva a cabo, con un Agente de
Extension, un programa televisado.

Su personal.

Uno de los mas importantes problemas para
la buena marcha de un Servicio de Informacion
es la seleccion y preparacion de su personal.

Un trabajador en informacion debe ser un
técnico especializado. Todo el mundo en con-
tacto con la agricultura sabe la importancia que
tienen los especialistas en los campos de la ga-
naderia, cultivos, plagas y otras muchas areas
en que actia el personal de Extension.

Dichos especialistas son necesarios porque
cuentan con un conocimiento y unos métodos
que soOlo se alcanzan a través de una prepara-
cion especial y de una buena practica.

El moderno desarrollo que presenta la infor-
macion hoy en dia, ha creado una similar de-
manda de especialistas que posean un completo
conocimiento de su cometido.

1. Habilidad para diferenciar el lenguaje
cientifico del popular y para que al efectuar un
cambio en el estilo, el informe no pierda exac-
titud y gane en interés y amenidad. Asimismo,
se necesita un conocimiento perfecto del sector
de la poblaciéon a quien se dirije el material
informativo.

2. Completo conocimiento del sentir de la
poblacién rural. Sus costumbres y dificultades,
bajo las que trabajan y viven, determinaran

como puede ser usada la informacién procedente
del Servicio de Informacion.

3. Conocimientos suficientes de agricultura
que le permitan desenvolverse con holgura en
el ambiente agricola.

4. Conocimiento de las normas y necesidades
en medios comunicativos, que seran usados en
Extension en programas informativos.

5. El especialista en informaciéon debe tener
cualidades para preparar al personal de Exten-
sion en obtener mayor provecho de las técnicas
informativas, tanto al nivel nacional como al
regional y local.

6. Saber medir y valorar la efectividad de
un programa informativo y de sus partes com-
ponentes. También es importante la eleccion del
adecuado canal en una determinada situacion.

7. Habilidad en mantener inmejorables rela-
ciones y buenos contactos con personas que tra-
bajen en este mismo campo.

8. Conocimiento de los mas modernos equi-
pos y técnicas en informaciéon que pueden ser
usados en Extension.

Dénde eligir dicho personal.

De acuerdo con las normas trazadas anterior-
mente, conviene tener idea de la cantera que
puede proporcionarnos personal eficiente, Es
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muy importante en el Servicio de Informacién
un trabajo en equipo, dependiendo parte de su
éxito de la personalidad de sus componentes.

El especialista en informaciéon agricola no
solamente ha de ser un periodista, sino tam-
bién un técnico, Ha de estar familiarizado con
los problemas agricolas, en toda la amplitud de
la palabra.

De aqui se puede deducir que un técnico en
agronomia, con buena preparacion, alguna ex-
periencia periodistica y gran aficion, seria quien
mejor estaria capacitado en realizar esta labor.

Su estructura.

El Servicio de Informacion exige una buena
organizacion desde un principio. Dentro del mis-
mo cabe incluir dos importantes ramas de ac-
tuacion paralela y caracterizadas por un gran
dinamismo y actualidad.

Una de ellas, orientada a informar al Agente
sobre temas agricolas y econémicos, y la otra,

enfocada desde el punto de vista de la radio y
television.

De este modo el personal del Servicio con-
tara con material técnico-econémico que podria
utilizar en sus charlas, en sus articulos para
periddicos y revistas y en sus programas de
radio.

Tipos de informacién.

Todo el material recibido por Informacion ha
de ser enviado a las Agencias peridodicamente y
ordenado por temas, de modo que resulte facil
su clasificacion. Hay, sin embargo, un angulo
que no conviene descuidar, en el cual se pue-
den incluir aquellos articulos referentes a su-
cesos no previstos, como son exposiciones, con-
ferencias, campafas, etc., que se remitirian in-
dependientemente.

Para programas de radio, la grabacion de cin-
tas magnetofonicas con asuntos de actualidad
o interviis con ciertos especialistas o personas
interesantes en el ambito de la agricultura, pro-
porcionara un buen material para los progra-
mas llevados a cabo por las Agencias.

Laboratorio fotogrifico de un Servicio de Informacion,




