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De Ia obligacion a la oportunidad:
hacia el crecimiento economico
medioambiental y sostenible

Tom Wagland

Director de la Division de Medio Ambiente, Ricoh Europe

Cada vez que nos fijamos en cémo la industria
a escala global afecta a la sostenibilidad, se hace
mis obligado equilibrar el cuidado del medio
ambiente con nuestros objetivos financieros.

Si bien existe una creciente conciencia de la es-
trecha relacion entre la sostenibilidad econémi-
ca y medioambiental, muchas empresas toda-
via tienen una actitud pasiva ante la gestion de
esta area clave. No es extrafio que las empresas
se centren en la legislacién y normativa vigen-
te y no pretendan ir mas alld de estas normas
minimas.

Podemos enumerar multitud de razones por las
que algunas empresas tienen una actitud pasi-
va, por ejemplo, la naturaleza de su negocio,
el tiempo que han estado involucradas, los re-
cursos internos, la incapacidad de los procesos
de cambio y asi sucesivamente. Estas empresas
pasivas deben saber que todavia pueden ganar
mds, porque cualquier esfuerzo por pequerio
que sea se les retornara en beneficios a largo
plazo para la compania y el medio ambiente.

Ademas de las obligaciones ecolégicas, tales
como hacer frente a la contaminacién, hay
oportunidades que se pueden identificar al
mismo tiempo con la conservacion del medio
ambiente y la rentabilidad, y que ayudaran a lo-
grar los beneficios de sostenibilidad econémica
y ambiental a largo plazo.

Reconocer la relaciéon entre empleados, socie-
dad y medio ambiente debe ser el punto de
partida en los esfuerzos de cualquier empresa
por la sostenibilidad.

Una cultura empresarial que abarca esta visién
del mundo y reconoce que sus acciones y em-
pleados pueden influir en las vidas de millones
de personas, recorrerd un camino mas transpa-
rente para lograr la conservacién del medio am-
biente y el éxito rentable de forma simulténea.

Kiyoshi Ichimura, fundador de las soluciones
de oficina digital y la produccion especializada
de impresién de Ricoh, adopté una filosofia de

Una cultura de Sostenibilidad
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empresa que ya reflejaba estos valores en 1936,
llamandola “el espiritu de los tres amores”, Si
cada empleado desarrolla el amor y el respeto
por st mismo comenzard a amar y apreciar a los
demas y el mundo que les rodea. El concepto
es similar a lo que hoy llamamos la responsabi-
lidad social corporativa y ha contribuido al esta-
blecimiento de Ricoh como pionera en Green
IT, gestion empresarial sostenible, asi como un
lider en la innovacion orientada al cliente.

UNA ESTRATEGIA DEL MODELO
DE CARBONO

La evolucion de la responsabilidad social de Ri-
coh sirve como guia util para aquellas compa-
fifas que se encuentran en una de las tres etapas
clave de la sostenibilidad de las empresas:

» Pasiva: cumplir la legislacion y normativa vi-
gente.

« Proactiva: superar las regulaciones ambien-
tales establecidas.
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*» Responsable: la combinacion de las preocu-
paciones ecologicas con las mejores estra-
tegias de negocio para impulsar al mismo
tiempo la conservacion del medio ambiente
y la rentabilidad.

El esfuerzo por ser sostenible comienza cuando
existe una filosofia empresarial que reconoce la
relacion en red de empleados, empresa y me-
dio ambiente. A medida que el compromiso se
desarrolle, van a crecer las actividades que no
solo reducen el impacto medioambiental, sino
que proporcionan beneficios.

LA ETAPA PASIVA: CENTRARSL
EN EL CUMPLIMIENTO

Cuando la conciencia ambiental encontré su
espacio en la agenda corporativa de los afios
setenta, la contaminacién se convirtié en una
cuestion clave y empezd el esfuerzo por reducir
el impacto ambiental y las emisiones de CO,.
Reconociendo la importancia de la prevencion
de la contaminacion, Ricoh establecié su pri-
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mera oficina de promocion ambiental para exa-
minar objetivos basicos como la eliminacién de
los CFC, asi como el desarrollo de productos
eco-responsables. También se centré en 4dreas
como el diseno y la fabricacién de productos,
reconocidas como las de mayor impacto am-
biental, consumo de recursos y emisiones de
CO,.

Los esfuerzos para cumplir con las regulaciones
constituyen el primero de los tres pasos clave
hacia la conservacion del medio ambiente y la
gestion sostenible. Es en la etapa pasiva cuando
la empresa cumple con todos los requisitos am-
bientales conocidos, pero todavia no promueve
activamente el cambio.

En esta etapa las empresas se centran en provo-
car un impacto ambiental positivo, pero no han
descubierto la posibilidad de ahorrar dinero y
mejorar la rentabilidad —un elemento de cam-
bio en cualquier ecosistema de negocios—.

LA ETAPA PROACTIVA: SUPERAR
LOS ESTANDARES MINIMOS
DE LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

El vinculo entre el esfuerzo y la rentabilidad
puede encontrarse hacia el final de la segunda
etapa. Es la etapa proactiva, donde las empresas
aceptan voluntariamente su condicién de ciu-
dadanos del mundo y establecen objetivos para
mejorar el desemperio ambiental a través de la
incorporacién de practicas verdes en las activi-
dades de negocio, tales como el 1+D.

Para Ricoh esta segunda etapa se inici6 en la
década de 1990 cuando se llevaron a cabo una
serie de medidas proactivas para ir mas alla de
las normativas y legislaciones vigentes. Un di-
ferenciador clave respecto a las actividades an-
teriores fue la participacion de todos los miem-
bros del personal para reducir la carga ambien-
tal de Ricoh y compartir una visién comun en
consonancia con los objetivos de negocio de la
empresa. En este punto se establecio que todas
las actividades de medio ambiente tenfan que
cumplir dos criterios fundamentales:

* Deben generar beneficios adicionales para el

grupo.
* Deben contribuir a la calidad de la empresa.

Fue durante este periodo cuando Ricoh publi-
6 su “circulo cometa” (véase la figura 1.0). La
representacion grafica define los participantes
y las acciones de una sociedad sostenible, y las
huellas a los procesos de negocio que tienen el
mayor impacto sobre el medio ambiente. Las
empresas de hoy deben reconocer que los re-
cursos naturales se empiezan a agotar dentro de
nuestra vida. Por ello, tiene sentido ambiental y
econdémico poner en marcha una estrategia que
fomente la reduccion, la reutilizacion y el reci-
claje como parte del proceso de produccion.

LA ETAPA RESPONSABLE: LOGRAR
LA CONSERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA RENTABILIDAD
AL MISMO TIEMPO

Desde el afnio 2000, Ricoh ha combinado las
preocupaciones ecologicas con las mejores es-
trategias de empresa para impulsar al mismo
tiempo la conservacion del medio ambiente y la
rentabilidad. Los logros han sido estos:

* La introduccion del sistema de equilibrio eco-
logico Ricoh para medir y reducir el impacto
ambiental en todo el ciclo de vida del pro-
ducto

* El establecimiento de objetivos para que
cada oficina de Ricoh en todo el mundo pu-
diera lograr la acreditacion ISO 14001 y to-
das las fabricas generaran cero residuos a los
vertederos.

* La divulgacion de la contabilidad ambiental
de la empresa. El grupo introdujo un infor-
me empresarial de contabilidad de medio
ambiente en el que cada operacién global
proporcionaria informacion financiera dos
veces al afio, para las actividades ambienta-
les. Esta representa una herramienta clave
para lograr los objetivos de gestion finan-
ciera sostenible.
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Diagrama 1.0. Concepto de una sociedad sostenible: el Circulo Cometa de Ricoh™

www.ricoh-europe, com/environment/recycling/comet-circle/index xhiml

Con estos resultados en la mano, ;qué se con-
sigue con la alineacién de las preocupaciones
ecologicas y la estrategia de negocio? El im-
pacto es impresionante —al reducir el impacto
ambiental de Ricoh como compania y en sus
productos se generd un beneficio combinado
de 1266 billones de dolares entre 2000-2008—,
y Ricoh ha reducido su huella de carbono en
45000 toneladas desde 2007.

EL FUTURO

Como empresa ecolégicamente responsable,
iqué debe tenerse en cuenta para el futuro, y
como puede apoyarse la necesidad para seguir
siendo rentable?

Los dos ultimos afios han sido muy dificiles
para la mayoria de las organizaciones, pero las
empresas que tienen un pedigri medioambien-
tal y en las que se puede confiar para propor-
cionar las soluciones correctas que satisfagan
las necesidades de los clientes en el contexto
actual estan en mejores condiciones para sobre-
vivir no solo a la peor de la recesion, sino salir
de ella mas fortalizadas y mas en forma.

Corresponde a las organizaciones globales y
multinacionales hacer una diferencia real, y esto
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solo puede lograrse mediante la innovacion tec-
nolégica y la mejora de procesos. Ricoh, por
ejemplo, esta ayudando a los clientes a hacer su
negocio competitivo y sostenible, con solucio-
nes como el Pay Per Page Green Consultancy. La
oferta estd basada en hechos y se compone de
auditorfa y analisis del entorno de documentos
del cliente, la elaboracion de un plan para re-

ducir las emisiones de CO, y la verificacién pe-
riédica de los avances. Es un ejemplo de como
las empresas que tienen en mente minimizar su
impacto medioambiental deben explorar todas
las oportunidades para ser atin més sostenibles
en el ciclo completo de vida de sus negocios.

;Estais preparados?
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